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Stowo wstepne

Jest semestr zimowy, za oknem szaro, aura nie sprzyja koncentracji, a ja prowadze
zajecia z Komunikacji interpersonalnej. Przedmiot jest trudny, bo wymaga otwarto$ci i powrotu
do zapomnianej sztuki rozmowy.

Temat zaje¢: uwazne stuchanie.

Zadanie: dwoje studentow ma za zadanie przeprowadzi¢ ze sobg wywiad i na podstawie
zebranych informacji zareklamowa¢ rozméwce. Mogg usig$¢ naprzeciwko siebie, sta¢ w
pewnej odlegtosci, mie¢ notatnik i notowaé lub po prostu przygladac si¢ sobie uwaznie. Sama
ich dobieram, kompletnie po omacku, probujac zestawic¢ ze sobg tych studentéw, ktorzy — jak
mi si¢ wydaje — maja ze sobg najstabszy kontakt. Teraz obserwuje¢ ich z konca sali, a oni mnie,
bo kiedy robi¢ dyskretne zapiski, podejrzewaja pewnie, ze analizuj¢ strukturg ich pytan i logike
odpowiedzi. Nic bardziej mylnego. To, co mnie naprawde interesuje, to komunikacja
niewerbalna oraz zdolno$¢ shuchania, ze wzgledu na to, iz ¢wiczenie konczy si¢ prosba o
promocje interlokutora. Wigkszo$¢ moich studentow — niezaleznie od kierunku studiow —
odtwarza rozmowe punkt po punkcie streszczajac wypowiedz partnera. Brakuje im jednak
zdolnos$ci do utozenia tych informacji w spdjng cato$¢ czy wyciagnigcia ogélnych wnioskéw,
ktére pozwolityby przedstawi¢ rozmoéwce w atrakcyjnym $wietle — na przyklad jako swietnego
kandydata na przyjaciela, partnera czy pracownika. Wszystko przez to, ze w trakcie rozmowy
koncentruja si¢ na mechanicznym zapamigtywaniu danych i w konsekwencji zdaja mi relacje,
zamiast zgra¢ ustyszane informacje we wtasng opowies¢.

Trzeba tez uczciwie przyznaé, ze mtodziez ma ograniczong pule pytan, bowiem sporo
juz o sobie wiedza, a z drugiej strony unikaja pytan zbyt intymnych, ktéore moglyby ich speszy¢
i/lub przy okazji wpusci¢ mnie do ich mikro$wiatow. Klasycznym, bezpiecznym pytaniem jest
zatem: ,,Dlaczego studiujesz turystyke i rekreacje?”

Przez lata styszalam rozne odpowiedzi — od gorliwych zapewnien o pasji i
zainteresowaniu, poprzez melancholijne sam/a-nie-wiem-co-ja-tu-robi¢, az po niespokojne,
pelne watpliwo$ci wyznania. I nagle w tym szumie bezpiecznych odpowiedzi jeden ze
studentéw rzuca prosto z mostu:

— Przyszedlem tu, bo wydawato mi si¢, ze turystyka jest prosta. Ale to jest tak skomplikowany

mechanizm, Ze az si¢ nie spodziewalem...



Ta refleksja, wyrazona wprost 1 bez dyplomacji, stata si¢ kluczowym impulsem do
dziatania. Moja podzielno$¢ uwagi to prawdziwe (nie)szczgscie — potrafie rOwnoczesnie robié
notatki, shucha¢ wypowiedzi i podstuchiwa¢ osoby w otoczeniu. Wyglada to fatalnie, zwtaszcza
w $wietle moich whasnych wyktadow (,,Pamictajcie panstwo, ze w trakcie rozmowy nalezy
utrzymywac¢ kontakt wzrokowy 1 nie wykonywac innych czynnos$ci, bo wptywa to negatywnie
na jako$¢ przekazu i komfort rozméwcy”). W tamtym momencie jednak blogostawitam ten dar.
Siedzac pozornie niewzruszona pomyslatam, a dlaczego by tego nie przegada¢? Skoro ten temat
tak mocno kogo$ uderzyl, daymy jemu i caltej reszcie przestrzen do dyskusji. Niech sami
sprobujg roztozy¢ na czynniki pierwsze ten ,,skomplikowany mechanizm”, niech nazwg swoje
watpliwosci 1 dokopig si¢ do samych fundamentow turystyki. Pomyslatam wtedy zuchwale, ze
taka zywa dyskusja, oparta na wspolnym dociekaniu prawdy, da im tyle samo co wyktady,
¢wiczenia, czytanie literatury i1 kolejne prezentacje.

Zatem zanim skonczyly si¢ zajecia, miatam plan, zarys tematyczny, wizje organizacji i
madrg nazwe: Studenckie Sympozjum Turystyczne.

Po konsultacjach z pozostalymi Pracownikami Katedry Turystyki i Rekreacji, ktorzy
skrupulatnie przeanalizowali definicje pojecia ,,sympozjum”, nazwa ulegla zmianie na
Studencka Turystyczna Sesj¢ Tematyczna, oczywiscie numer jeden, bowiem licz¢ na
cykliczno$¢ wydarzenia. Do tego doszedl podtytult: ,,Homo Viator. Cztowiek w drodze” —
wszak zawsze 1 wszedzie dokads$ zmierzamy.

Z gotowym pomystem udalam si¢ do przewodniczacej Studenckiego Kota Naukowego
Turystyki Pani Zuzanny Dymaczewskiej-Winkler, zeby uzyska¢ aprobate cztonkow SKNT.
Wiadomo bowiem, ze nawet naj§wietniejsze pomysty wyktadowcow rozbijajg si¢ o $ciane
niecheci lub braku zainteresowania studentéw. Tym razem bylo inaczej. Tym razem
ustyszalam: ,,No wiasnie my tez o czyms$ takim myslelismy”.

Mozna wigc powiedzie¢, ze spotkaliSmy si¢ wpot drogi: ciekawos§¢ wyktadowcow i
ciekawos¢ studentow. Kiedy 17 grudnia 2025 roku spotkalismy si¢ na ,I Studenckiej
Turystycznej Sesji Tematycznej Homo Viator. Cztowiek w drodze”, przy$wiecal nam wspdlny
cel — dowiedzie¢ sig, jakie wspotczesne wyzwania turystyki intryguja studentéw, z czym
przyjdzie im si¢ mierzy¢ jako oferentom ustug, popularyzatorom wiedzy, do$wiadczen,
przezy¢; w jaki sposob beda zaspokajaé t¢ jedna z najbardziej fundamentalnych ludzkich
potrzeb. Przedyskutowac to tak, jak to czuja, rozumiejg i oceniajg. Bez zadegcia sali wyktadowej,
chociaz przeciez w murach Uczelni. Z pracownikami Katedry Turystyki i Rekreacji jako
partnerami do dyskusji a nie mentorami. Z odbiorcami w postaci studentdéw z réznych

rocznikow kierunku, ktérzy przyszli postuchaé tego, co przedstawiajg ich koledzy i kolezanki.
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Kiedy delikatnie przerywatam studentowi prezentacj¢, bo czas jego wystgpienia
dobiegal konca, rozczarowanie wypisane na ich twarzach byto najlepszym dowodem na to, jak
bardzo potrzebowali przestrzeni, by si¢ wygadac i gtosno przedstawi¢ swoje prezentacje.

Lubi¢ jednak wiedzie¢, czy moje pomysty sg trafione. W tym wypadku zalezato mi na
poznaniu opinii studentéw. Wiedziatam jednak, ze rozdawanie ankiet 1 pytania wprost o ich
ocen¢ Sesji moga nie zadzialaé, dlatego postanowitam podejs¢ do tematu brawurowo.
Zapytalam po prostu, czy kto$ planuje wystapi¢ w przysztym roku. Odzew byt natychmiastowy:
dwie osoby od razu zadeklarowaty udziat w kolejnej edycji, a jedna zatowata, ze przegapita
pierwsza, obiecujac wystapienie przy nastepnej okazji. Sami prelegenci rowniez wyrazali
entuzjazm — i to wcale nie ze wzgledu na wybitng pionierskg organizacj¢. Najwazniejsza byta
dla nich mozliwos$¢ zabrania glosu i przedstawienia tego, co wedtug nich jest ciekawe we
wspolczesnej turystyce.

I oto owoc tamtego spotkania. Znajduje si¢ tu perspektywa mtodych badaczy —
studentow kierunku Turystyka i rekreacja na Uniwersytecie Zielonogorskim — ktorzy przy
wsparciu swoich opiekundéw postanowili podzieli¢ si¢ wiasnymi refleksjami. Bez obaw
postawili swoje tezy 1 otworzyli na akademicka dyskusje¢. Ich rozwazania skupiajg si¢ na trzech
watkach: relacji cztowieka z otaczajaca go przestrzenig, ekologicznej odpowiedzialno$ci za
planete oraz cyfrowej rewolucji zmieniajacej reguty gry. To publikacja w stu procentach
studencka. Prelegenci I Studenckiej Turystycznej Sesji Tematycznej zaangazowali si¢ w
projekt zupetnie sami: od wyboru naukowego opiekuna, przez autorskie tematy, az po
przygotowanie prezentacji i1 ostatecznych tekstow. Ich wystapienia okazaly si¢ zreszta
znakomite — nawet chwilowa trema nie zdotata przykry¢ merytorycznego przygotowania.

Udato sig, bo zechcieli wzig¢ udziat w tym przedsigwzieciu studenci, ale réwniez ich
opiekunowie merytoryczni, ktérzy na moja prosbe o wsparcie naukowe studentéw
odpowiedzieli stanowcze ,,czemu nie”.

Podzigkowania niechaj zechcg przyja¢ dr Pawet Czechowski 1 dr hab. Armin Mikos von
Rohrscheidt — specjalisci, ktorzy z wielka zyczliwo$cig otoczyli opieka naukowa naszych
studentow. Ich wiedza, doswiadczenie oraz cenne wskazowki byty nieocenionym wsparciem,
a czujnosc¢ i piecza nad redakcja publikowanych tekstow ukierunkowaly warto$¢ merytoryczng
wystapien. Dzigkuj¢ Im rowniez za aktywny udziat w dyskusjach podczas I Studenckiej
Turystycznej Sesji Tematycznej oraz za wygloszenie kilku refleksji towarzyszacych
wyglaszanym referatom. Ogromnie satysfakcjonujacy jest dla mnie fakt, ze z tej wspotpracy

zrodzity sie relacje promotorskie, ktore wkrotce przyniosa efekt w postaci prac dyplomowych.



Wyczekujemy zatem II Studenckiej Turystycznej Sesji Tematycznej, ktorej
problematyka ponownie bedzie intrygujaca i wymagajaca debaty. A tymczasem: niech

wedrowka trwa.

Agnieszka Gandecka



Piotr Trafalski
Rola osobistego doswiadczenia i narracji turystycznej w

budowaniu wtasnej biografii podroznika

Abstrakt

Artykul analizuje proces ksztaltowania biografii turystycznej na przyktadzie osobistych doswiadczen
autora. Tekst taczy ramy teoretyczne z praktyka solo podrézowania po Polsce. Omowiono ewolucje od
turysty masowego do $wiadomego podroznika w duchu slow tourism oraz role mediow
spolecznosciowych w kreowaniu narracji. Praca wskazuje, ze biografia podréznika to nie tylko zbior
faktow, lecz przede wszystkim zapis wewnetrznej przemiany.

Stowa kluczowe: biografia turystyczna, narracja, slow tourism, media spoleczno$ciowe,

doswiadczenie osobiste.

1. Istota i definicja biografii turystycznej w literaturze przedmiotu
Wspdtczesna psychologia i1 socjologia turystyki postrzegaja podréozowanie nie tylko
jako czynno$¢ rekreacyjng, ale jako zlozony proces ksztaltujacy tozsamos$é jednostki.
Centralnym pojgciem pozwalajacym opisa¢ ten fenomen jest biografia turystyczna. W
literaturze przedmiotu definicja ta obejmuje szerokie spektrum aktywnos$ci 1 doswiadczen
cztowieka. Jak wskazuje A. Mikos von Rohrscheidt, biografia turystyczna w sferze poznawczej
odnosi si¢ do typow eksploatowanych waloréw oraz metod i technik interpretacji zasobéw. W
wymiarze emocjonalnym natomiast, pojecie to dotyczy rodzajow poszukiwanych doswiadczen
tematycznych oraz stopnia zaangazowania jednostki w podejmowane aktywnosci [Mikos von
Rohrscheidt 2020]. W wujeciu systemowym biografia turystyczna i kumulatywny zapis
aktywnosci podrozniczej jednostki na przestrzeni calego Zycia, stanowiacy selektywny zbiodr
jej doswiadczen (przezy¢) oraz narracji (opowiesci) pelni kluczowa funkcje czynnika
ksztaltujacego tozsamos¢ kulturowa 1 spoteczng jednostki [Podemski 2004].
Proces budowania takiej biografii jest efektem permanentnego wzajemnego
oddziatywania dwoch grup [Winiarski, Zdebski 2008]:
— czynnikéw zewngetrznych obejmujacych obiektywne mozliwo$ci ekonomiczne, trendy
rynkowe (mody turystyczne) oraz stan infrastruktury;
— czynnikow wewngtrznych zwigzanych z indywidualng motywacja, aspiracjami

rozwojowymi oraz potrzebami samorealizacji.



Wspotczesny podréznik dzigki rozwojowi medidow spotecznosciowych przestaje by¢
jedynie biernym konsumentem gotowych ustug turystycznych, stajac si¢ prosumentem — osoba,
ktéra wspottworzy tresci 1 narracje dotyczace wlasnych podrézy [Kachniewska 2015].

To przejscie od ,,zaliczania” kolejnych atrakcji ku gospodarce doswiadczen (ang.
experience economy) sprawia, ze biografia turystyczna staje si¢ zapisem wewngtrznej
przemiany, a nie tylko chronologicznym wykazem odwiedzonych miejsc [Stasiak 2013].
Powyzsze ramy teoretyczne stanowig punkt wyjscia do analizy mojej osobistej biografii

turystycznej, ktora stanowi o$ niniejszego opracowania.

2. Kim jestem jako podroznik?

Mozna przyjac, ze zamilowanie do podrozy tkwi w wigkszosci ludzi, ktoérzy odczuwaja
potrzebe zmiany otoczenia, aby w pewien sposob uciec od codzienno$ci. Inni sg po prostu
ciekawi tego, co jest za rogiem, albo - tak jak ja - twierdza, ze Polska jest pigkna. W psychologii
turystyki okresla si¢ to mianem motywacji ucieczkowych oraz poznawczych [Winiarski,
Zdebski 2008]. Moja przygoda zaczela si¢ chyba w taki naturalny sposob, jak wickszosci z nas:
od wyjazdéw z rodzicami, pdzniej na kolonie, ze znajomymi czy rodzenstwem.

Podroze w wigkszych grupach byly zazwyczaj meczace, poniewaz czgsto kazdy chciat
robi¢ co$ innego. Ja nigdy nie bylem typem cztowieka, ktory potozytby sie na plazy i mogt tak
spedzi¢ caly dzien. We mnie po dhuzszej chwili budzi si¢ che¢ zobaczenia czegos, szerszego
poznania miejsca, w ktorym jestem. W takich wyjazdach czgsto irytowato mnie tez to, Ze nie
mam wplywu na plan podrézy. Na szczgscie z rodzenstwem szybko ustalilismy, Ze ode mnie
zalezy wybOr miejsca, gdzie zjemy, bo - jak twierdzg - mam jaki$ dar znajdowania ciekawych
lokali, a poza dbaniem o klimat, troszcze si¢ o budzet wyprawy.

Pomimo wypracowania kompromisowych rozwigzan w ramach wyjazdéw grupowych,
odczuwalem niedosyt wynikajacy z ograniczonej swobody w ksztattowaniu programu podrozy.
W zwigzku z tym pojawita si¢ potrzeba weryfikacji wlasnych kompetencji turystycznych
poprzez podjecie wyjazdu w formule ,,so0lo”. Cho¢ poczatkowo proces ten byt hamowany przez
obawy o wlasng zaradno$¢ w sytuacjach nieprzewidzianych, ostatecznie zdecydowatem si¢ na
przetamanie tych barier. Decyzja ta, podj¢ta 25 pazdziernika 2021 roku, zapoczatkowata nowy
etap w mojej biografii turystyczne;.

Majac dosy¢ zgrywania termindw z innymi osobami czy tez faktu, iz wigkszo$¢ moich
wyjazdow odbywata si¢, gdy byto ciepto, postanowitem zosta¢ jednodniowym odwiedzajgcym.
Wyruszylem, by odwiedzi¢ Krakow. To byt wyjatkowy dla mnie moment, bo odwazylem si¢

wreszcie sam gdzies$ ruszy¢. Wlasnie z tego wyjazdu powstat dos¢ obszerny opis, ktory wraz
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ze zdjeciami trafil na mojego prywatnego Facebooka. Okazato sig, ze strach przed opisywaniem
swoich do$wiadczen i wyj$ciem z nimi do szerszego grona jest bezpodstawny.

Znajomi do$¢ entuzjastycznie przyjeli catg przygode, ale mi w pamigci do dzi$ zostaja
dwa komentarze. Jeden od kolezanki z pracy brzmiacy: ,,Piotrek ja przez 3 dni w Krakowie nie
zobaczytam tyle co ty w pot dnia, nawet nie wiedziatem, ze tam tyle Swietnych miejsc” oraz
mojego Wujka, ktory posiada bogata wiedz¢ i do$§wiadczenie w zakresie polskich gor.
Podsumowat to stowami: ,,Kontynuacja wskazana, brawo.” Trzy slowa napawajace duma
bardziej niz jakby padito milion innych komentarzy. W ten oto sposob powstaty podwaliny pod

social media o nazwie ,,Piotr w Podrozy”, ktoére powstaty 4/5 lipca 2022 roku.

3. Osobiste doswiadczenie jako material do opowiesci

Podstawg moich podrozy stat si¢ transport kolejowy. Mam to szczg$cie, ze pochodzac z
centralnej Polski, wszedzie mam dobre potaczenie przez Warszawe badz £6dz. Nie wiem, czy
ja mam takie szczeScie, czy tak juz jest, ale dzicki PKP zawsze dziato si¢ co$ wartego opisu.
Nawet to, ze pociag przyjechat na czas, stanowito swego rodzaju ciekawostke wartag uwagi.
Kolej jest nieprzewidywalna, co samo w sobie generuje fabule mojej historii. Wreszcie caty
plan podrdzy byt tylko w moich rekach. Tu tez z czasem musiatem zmieni¢ swoje podejscie do
planowania podrozy. Z czasem zrozumialem, ze zbyt napiety plan — wynikajacy z liczby miejsc
do zobaczenia czy tez ustawiania tego wszystkiego na konkretne godziny - sprawial, ze
wyprawy zaczely by¢ meczace. Zamiast da¢ wytchnienie oraz satysfakcje z poznania czegos,
powodowaty, ze tylko biegatem od punktu do punktu, robigc zdjecie i odhaczajac z listy, a nie
do$wiadczajac miejsca. Zwalniajgc tempo 1 przyjmujac - jak ja to nazywam - ,,zarys” podrozy,
wracalem bardziej usatysfakcjonowany. Z czasem okazato si¢ tez, ze bardzo czesto znajduje
czas by zobaczy¢ wigcej 1 dokladniej. Podejscie to wpisuje si¢ w coraz popularniejszy nurt slow
tourism, ktory zaklada poglebiong percepcje miejsca kosztem "zaliczania" atrakcji [Mika
2012].

Wraz z intensyfikacjg aktywnos$ci turystycznej pojawity si¢ wyzwania wynikajace z
koniecznos$ci statego dokumentowania podrozy na potrzeby medidw spoteczno$ciowych.
Presja zwigzana z gromadzeniem materiatdw wizualnych bywa w sprzecznosci z idea
autentycznego do$wiadczenia miejsca, co wymusilo na mnie zmian¢ strategii — odrzucenie
przymusu cigglego rejestrowania zdarzen na rzecz uwaznego przezywania podrozy.

Cho¢ kolej jest moim gldéwnym srodkiem transportu, czasem konieczne jest dotarcie
tam, gdzie tory nie prowadza. Kiedy$ jadac autem na kilkudniowy wypad przez Mazury i

Podlasie, jechatlem fatalng droga, chcac dosta¢ sie do Parku Krajobrazowego Puszczy
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Rominckiej. Kilkukilometrowy odcinek charakteryzujacy si¢ znacznymi ubytkami w
nawierzchni oraz trudnymi warunkami terenowymi, stanowit wyzwanie logistyczne; az dziwne,
ze moje auto poradzilo sobie z tym btotem i dotami, bo warunki byty bardziej pod off-road.
Satysfakcja ptynaca z dotarcia do celu byla jednak adekwatna do poniesionego wysitku, a
walory przyrodnicze odwiedzanego obszaru okazaly si¢ by¢ unikatowe w skali moich
dotychczasowych podrozy. Jak to pozniej opisatem: ,,...wysiadajac, zapomniatem aparatu, ale
to w sumie lepiej, bo moge w pelni skupi¢ si¢ na otaczajacej mnie przyrodzie, a jest tu po prostu
obftednie. Droga, ktorg przyjechatem, skazata mnie na to, ze nie ma zywej duszy w okolicy, co
tylko wzmaga doznania”.

Poza widokami podroze pozwalajg tez spotkac si¢ z ludzmi. Czasem to tylko usmiech
gdzie$ przelotnie, innym razem krotka rozmowa, a jeszcze innym razem - tak jak w Muzeum
w Sromowie - trafiam na wyjatkowe osoby. Oprowadzata mnie tam corka zatozyciela.
Otrzymatem ogromng dawke folkloru towickiego, historii o tym, jak si¢ kiedy$ zylo oraz
prywatnych opowiesci z zycia rodziny. Te wszystkie doswiadczenia sprawiaja, ze materiat do
opowiesci z podrézy wlasciwie tworzy si¢ samoistnie, co jest kluczowe w procesie tworzenia

narracji turystycznej [Klimezyk 2013].

4. Narracja turystyczna — czyli jak opowiadam o swoich podrozach

Moja narracja opiera si¢ na emocjach, a nie suchych faktach. Oto przyktady:

,Caty ten festiwal to turbo pozytywna energia i bezpieczenstwo, o czym $wiadczg mijane cate
rodziny...”

»Jak to mowig: >Poznan miasto doznan< - ja doznalem szoku, ale to tez fajnie”

,ady wreszcie park ozywa, musze zebra¢ szczgke z ziemi. Liczba przygotowanych atrakcji, w
tym tych interaktywnych, robi wielkie wrazenie, postaram si¢ wam to pokaza¢ zdjgciami.”

To tylko kilka przyktadow tego, jak przedstawiam odwiedzane miejsca. Te opisy
pokazuja, Zze moja narracja opiera si¢ na emocjach, a nie tylko na suchych faktach, co
wspolczesnie okresla si¢ mianem gospodarki doswiadczen (experience economy) [Stasiak
2013]. Czasem liczba atrakcji czy uczu¢ towarzyszacych podrozy jest cigzka do opisania
stowami, dlatego to, czego nie dopowiem, staram si¢ pokazac¢ zdje¢ciami, ktdre robi¢. Bardzo
staram si¢, aby zdjecia byly w 100% naturalne - nie przerabiam ich w zaden sposéb, by nie
zaktamywac tego, co widze 1 nie przedstawia¢ odwiedzanych miejsc w sposob przekolorowany.

Czasem moje opisy z podrozy powstajg od reki - po prostu siadam i pisze (bardzo czesto
juz w drodze powrotnej) to, co widziatem, kogo spotkatem czy czego do§wiadczytem. A innym

razem opis powstaje po kilku dniach, juz bardziej na chtodno, spokojniej opowiadajac o
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podrozy. W obu wersjach staram si¢ pisaé w sposob taki, by skroci¢ dystans: lekko opisujac
calg przygode, wplatajac elementy zartu czy tez - jak mi si¢ wydaje - bardziej szczegdtowe, ale
nie nudne opisy zabytkow. Staram si¢ jak najlepiej opisa¢ odwiedzone miejsce i zacheci¢ do

odwiedzenia go przez osoby, ktore sledzg moje przygody.

5. Budowanie wlasnej ,,biografii podroznika”

Gléwnym tematem w mojej biografii podrozniczej jest bez watpienia Polska.
Zwiedzitem juz sporg cz¢s¢ kraju, a po kazdej wyprawie chce wigcej. Jakbym miat jako$
podzieli¢ swoje wyprawy na konkretne odwiedzane miejsca, to pierwszg mysla sg skanseny.
Pochodze z Lowicza i jestem bardzo przywigzany do regionalnej tradycji, a skanseny oddaja to
w idealny sposob, stanowigc wazny element turystyki kulturowej i dziedzictwa [Buczkowska
2008]. Dodatkowo ten specyficzny zapach chalup, a szczegolnie siana, za kazdym razem
przenosi mnie do okresu dziecinstwa i wakacji spedzanych na wsi. W toku moich wieloletnich
obserwacji i analiz terenowych, wyodrebnilem trzy obiekty muzealne, ktore zajmuja kluczowe
miejsce w mojej biografii turystyczne;j:

1. Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku (najwigksze w Polsce)

2. Muzeum — Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i1 Izydora Gulgowskich we
Wdzydzach (najstarszy w Polsce)

3. Lowicki Park Etnograficzny w Maurzycach (sentymentalny)

Poza tym w Polsce kocham to, Ze mamy wszystko. Od gor, na ktoére bardziej lubig
patrze¢ (chyba mojemu starszemu bratu udaje si¢ naméwi¢ mnie do chodzenia po nich), przez
moje rodzinne, plaskie, ale jakze urokliwe tereny, po Mazury, gdzie za kazdym razem
zachwycam si¢ drogami 1 drzewami obsadzonymi po obu stronach drogi oraz oczywiscie
jeziorami (uwielbiam siedziec 1 patrze¢ na wodg); przez lasy czy puszcze, az nad nasze pigkne
morze, to pozwala mi odetchnaé. W kazdym zakatku mozna odnalez¢ co$ pieknego, a ja jeszcze
mam sktonno$¢ do szukania tych mniej odwiedzanych miejsc. Nawet, jak jestem w duzych
miastach, to najbardziej lubi¢ spacerowac po bocznych, mniej uczeszczanych uliczkach.

Dodatkowo te spontaniczne wypady, szykowane wieczorem po wyjsciu z pracy na
kolejny dzien, maja swoj urok. Czasem uda mi si¢ nawet kogo$ ze soba porwac - jak chociazby
wypad ze znajoma na powitanie Nowego Roku w Swinoujsciu, a przy okazji spemienie
kolejnego matego marzenia i w sposob symboliczny postawienie nogi na ,,obcej ziemi” w
ostatnich godzinach roku.

Najlepiej jednak moja mitos¢ do kraju pokazuje ostatni mdj projekt z sierpnia tego roku

o nazwie ,,Jak Polska Dtuga...”. Zalozeniem bylo pokonanie trasy z Wolosatego (najbardziej
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wysunigte] miejscowosci na potudnie) do Jastrzebiej Gory (najbardziej wysunigte]
miejscowosci na péinoc) przez Piatek (geograficzny $rodek Polski). Co prawda udat si¢ tylko
etap Wotosate-Piatek, ale te 13 dni wedréwki przez kraj pozwolito nacieszy¢ oczy widokami.
Spanie w namiocie to kwintesencja bycia blizej natury. Tylko tu, wychodzac rano, miatem
codziennie inny, pigkny widok. Decyzja o wilaczeniu do podrozy elementéw autostopu
zaowocowala licznymi interakcjami z lokalnymi spolecznosciami. Cel geograficzny nie zostat
osiggniety w petni, ale cel rozwojowy tak - podrdz pokazata mi, ze przez 13 dni jestem w stanie
radzi¢ sobie w pojedynke ze wszystkimi trudno$ciami na szlaku oraz ze wszystko, co mi

potrzebne - wlgcznie z namiotem - moge mie¢ na plecach.

6. Rola social mediow — dzielenie si¢ i kontakt z odbiorcami

Decyzja o przeniesieniu aktywnosci z profilu prywatnego na dedykowang platforme w
mediach spoteczno$ciowych stanowila kolejny etap rozwoju, umozliwiajac dotarcie do
szerszego grona odbiorcow. Wzmacniajace komunikaty zwrotne, otrzymywane od
dotychczasowych obserwatoréw, stanowily istotny czynnik motywujacy do podjecia tego
kroku. Poczatkowy etap prowadzenia profilu wigzal si¢ z wyzwaniami adaptacyjnymi w
nowym Srodowisku cyfrowym, jednakze z kazda kolejng publikacja zdobywatem
doswiadczenie, ktoére pozwalalo na bardziej $§wiadome i1 efektywne budowanie narracji
turystycznej.

Dzielenie si¢ swoimi przygodami w mediach spotecznosciowych stato si¢ dla mnie
naturalng konsekwencja wigkszo$ci moich wyjazdow. Zjawisko to potwierdza teze, ze
wspolczesny turysta staje si¢ prosumentem, ktory nie tylko konsumuje, ale 1 wspottworzy tresci
turystyczne [Kachniewska 2015]. Tak — wigkszos$ci, bo czasem zostawiam wszystko tylko dla
siebie badz dla osob, z ktérymi wyjezdzam. Jednak jak juz si¢ dziele, to czesto jestem w
pozytywny sposob zaskakiwany odbiorem. Jedng z takich mitych historii byta wiadomo$¢ od
pewnej Pani po publikacji ze Szczecina. Pani w wiadomosci prosita mnie o podpowiedz w
dotarciu do jednego z miejsc, o ktorym pisatem. Zostawita swoj numer telefonu, a ja - jak nigdy
- postanowilem zadzwoni¢ i wythumaczy¢, co skonczyto si¢ ponad godzinng rozmowa o samym
Szczecinie 1 podrdzach.

Kolejnym mitym akcentem sg wszelakie zaproszenia od osob, ktére mnie ogladaja.
Najbardziej chyba jednak zapadla mi w pamig¢ wiadomos¢ od Pani z Gorzowa
Wielkopolskiego: ,,Jak bedzie pan nastepnym razem w Gorzowie prosze si¢ odezwac. Albo dac

zna¢ wczesniej to moze zorganizuj¢ jakies$ spotkanie w PTTK...”. Prosty gest, a cieszy.
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Nigdy nie czutem, ze robi¢ co$ wielkiego, a czasem wrecz organizacja podrozy i
prowadzenie social mediow po6zniej jest dos¢ obcigzajace. Wszelkie komentarze, ze ,,super si¢
to czyta” badz podzigkowania za wirtualng podréz sprawiaja, iz cate to zmeczenie nabiera
sensu. Mito jest przeczyta¢ badz ustysze¢ od kogos, ze ,,zrobite§ mi dzien”.

2

Dzigki ostatniemu projektowi ,,JJak Polska Diuga...” mialem mozliwo$¢ na zywo
spotka¢ wielu wspaniatych i zyczliwych ludzi, a przy okazji wystucha¢, jak to bardzo mam ,,nie
po kolei w glowie”, ze to w ogole robig. Ale tez raz w Szydlowie jedna Pani poprosita mnie o
zrobienia jej zdjecia, po czym okazato si¢, ze obserwuje mnie od dhlugiego czasu (to mite
spotka¢ kogo$ takiego na drugim koncu Polski). Innym razem, podczas tej podrdzy, na polu
namiotowym pod Tarnobrzegiem okazato si¢, ze Panstwo, obok ktdrych si¢ rozbitem, kojarza
moje posty. Po kolejnym dniu w podrozy takie spotkanie tylko mnie zmotywowato i utwierdzito
w tym, Ze to, co robi¢, ma jaki$ sens.

Podczas tej podrdzy, pod zdjeciami, na ktorych widoczne byly znaki ostrzegajace o
obecnos$ci niedzwiedzi oraz rysi, kto§ wrzucit taki oto komentarz: ,,czemu chca zwolni¢
niedzwiedzie i rysie? &= = = 7. Widzac go wieczorem, po ponad 20 km w nogach, tak si¢
rozluznilem, ze zapomnialem o catym trudzie tego dnia.

Najwazniejszg forma zewnetrznej walidacji mojej dziatalnosci bylto jednak zaproszenie
do Polskiego Radia. Otrzymatem wiadomos$¢: ,,Czes¢ Piotrze, jestem wydawca audycji
Czworka do kwadratu w radiowej Czworce, w ktorej promujemy ciekawe blogi 1 profile

2

podroznicze...”. Wspaniata rozmowa w radiu, jak 1 samo zwiedzanie gmachu, bylo
ekscytujacym dla mnie wydarzeniem, o ktorym nawet nie $mialem jak dotad marzy¢.
Ogolnie uwazam, Ze moja obecno$¢ w social mediach to byt dobry wybdr, pozwalajacy

dociera¢ do wigkszego grona, jak i czerpa¢ t¢ pozytywna energi¢ z wiadomos$ci zwrotnych.

7. Dlaczego to wszystko ma znaczenie?

Budowanie mojej biografii podroznika ciagle trwa i mam nadziej¢, ze bedzie trwaé
bardzo dtugo. Lista odwiedzonych przeze mnie miejsc jest coraz dtuzsza, a przy okazji rozwija
si¢ lista miejsc, ktore chce zobaczy¢. Podroze w pojedynke nauczyly mnie minimalizmu i
zaradno$ci. Ale rowniez tego, ze mimo trudnosci jestem w stanie poradzi¢ sobie ze wszystkim,
co spotyka mnie w podrozy. I najwazniejsze: herbata na losowym przystanku, w szczerym polu
smakuje najlepiej, bo wolno$cia. Z perspektywy czasu widze tez, dla kogo tak naprawde buduje
te biografie. Po pierwsze — dla samego siebie jako dowod rozwoju, pokonywania stabosci i
zapisu wspomnien, ktore kiedy$s mogg zatrze¢ si¢ w pamigci. Po drugie — dla moich bliskich,
aby mogli lepiej zrozumie¢ mojg pasj¢ 1 to, co mnie napedza. Wreszcie po trzecie — dla moich
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odbiorcow 1 wszystkich tych, ktorzy wcigz wahajg si¢ przed wyruszeniem w drogg. Moja
historia ma by¢ dla nich sygnatem, ze warto podjac ryzyko, a samotna podr6z nie musi oznaczaé
samotnosci, lecz szans¢ na spotkanie fascynujacych ludzi.

Dzigki social mediom sposob, w jaki opowiadam o swoich podrozach, tez ewoluowat,
stajac si¢ bardziej §wiadomy 1 uporzadkowany. Dzigki temu mam nadziej¢ na tworzenie coraz
ciekawszych tresci i na kontakt z jeszcze wigksza liczba pozytywnych ludzi, co tylko napgdza
mnie do dalszego dziatania. Obecno$¢ w nich pozwala mi tez w sposob trwaty zachowac¢ moje
odczucia z wypraw, a wrocenie do ktorej$ z nich dzigki temu jest prostsze. Moja biografia
turystyczna nie jest wigc tylko zbiorem tekstu czy zdje¢, ale zapisem mojej przemiany
wewnetrznej, co jest kluczowym elementem psychologii podrézowania [Winiarski i Zdebski
2008].

Podsumowujac stowami, ktore staly si¢ moim mottem: przetamanie strachu i wyjscie za
prég domu bywa ryzykowne, ale tylko dlatego, Zze tuz za nim czeka przygoda, ktéra moze

zmienié¢ nas na zawsze.
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Zuzanna Dymaczewska-Winkler

Dlaczego ludzie wracajg do pieszych wedrowek mimo
dostepnej technologii i transportu?

Abstrakt:

Piesza wedrowka stanowi kluczowy kontrast wobec modelu turystyki masowej opartego na komforcie
i szybkosci. Praca analizuje zjawisko $wiadomego wyboru zmeczenia jako ceny za autentyczne
doswiadczenie w nurcie slow travel. Poprzez analize roli detoksu cyfrowego, rytmu marszu oraz
budowania osobistej narracji, wedrowka zostaje przedstawiona jako $wiadoma ucieczka od technologii,

pozwalajaca odzyskac¢ kontrole nad wtasng uwagg i zredukowac stres.

Kluczowe stlowa: slow travel, detoks cyfrowy, inwestycja, turystyka wellness, §wiadome bycie

1. Wstep — miedzy zmeczeniem a wygoda

Piesze wedrowki stanowig kluczowa antyteze wobec dominujacego modelu w
turystyce, ktory jest oparty na efektywnosci 1 komforcie. W kontekscie wspotczesnej kultury,
w ktorej dominuje pospiech i1 technologiczne utatwienia, rodzi si¢ istotne pytanie: dlaczego
turysci swiadomie wybierajg wysitek fizyczny 1 zmeczenie, rezygnujac z dostepnej wygody? Z
perspektywy teorii turystyki, decyzja o podjeciu pieszej wedrowki manifestuje §wiadomag
migracj¢ z modelu turystyki masowej do nurtu slow travel lub turystyki kwalifikowane;.
Turystyka masowa koncentruje si¢ na optymalizacji, mierzac wartos¢ podrézy oszczgdno$ciag
czasu 1 minimalizacjga naktadu energetycznego, bedac zorientowana gldwnie na konsumpcje
atrakcji. Natomiast slow travel koncentruje si¢ na samym procesie 1 zaangazowaniu [ Lumsdon
1 McGrath 2011]. W tym uje¢ciu warto$¢ podrozy jest mierzona glgbokoscia doswiadczenia oraz
stopniem samorealizacji osiagni¢tej poprzez aktywny wysitek. Wybdr zmeczenia nalezy zatem
interpretowac jako §wiadomy akt oporu wobec kultury pospiechu i1 technologicznej dominacji.
Dla pieszego wedrowca, cel podrézy ustepuje znaczeniem samej drodze. Witozony trud i
wysitek fizyczny staja si¢ aktem kompensacji, gdyz turysta §wiadomie inwestuje czas i energig,
aby uzyskac glebsza warto$¢ niematerialng i autentycznos$¢ przezycia, co nie jest mozliwe do
osiggniecia poprzez optacenie ustlugi wygodnego transportu. Wspodtczesny czlowiek jest
zmeczony nadmiarem 1 znudzony sztucznie kreowanymi doznaniami, co sklania go do

poszukiwania  alternatyw. = Wedrowka piesza idealnie  wpisuje si¢ w  ten
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antykonsumpcjonistyczny trend, traktujagc powolnos¢ jako synonim uwaznos$ci 1 autentyzmu
[Sukiennik 2014].

Doskonatym przykladem tego zjawiska jest Szlak do Morskiego Oka. Jest on
wyjatkowy, poniewaz oferuje bezposrednig konkurencj¢ miedzy tradycyjnym transportem a
piesza wedrowka asfaltowg droga. Media regularnie nagtasniajg problemy etyczne i logistyczne
zwigzane z uslugg transportu, co uwypukla wybor stojacy przed turysta. Pomimo dostepnosci
szybkiego i wygodnego transportu konnego, wielu turystow §wiadomie wybiera meczacy,
wielokilometrowy marsz asfaltowa droga. Wybor ten jest podyktowany nie tylko kwestiami
etycznymi, ale 1 poszukiwaniem autentycznego doswiadczenia gorskiego. Wysitek, czas i
pokonany dystans zyskuja na wartosci i staja si¢ dowodem zaangazowania i integralnym

elementem satysfakcji, czego nie zapewnia podrdz powozem.

1. Rola detoksu cyfrowego. Co nam daje zostawienie technologii w domu?

Piesza wedrowka jest forma $wiadomej ucieczki od ciaglego szumu informacyjnego,
nieustannych powiadomien 1 obowigzku bycia ,ciagle dostepnym”. Zjawisko to
charakterystyczne jest dla kultury pospiechu i cyfrowej dominacji i prowadzi do chronicznego
przebodzcowania. W zwigzku z tym detoks cyfrowy na szlaku nie stanowi przypadkowego
unikania technologii, lecz celowe poszukiwanie ciszy i mentalnego resetu, majace na celu
odzyskanie utraconej kontroli nad wlasng uwaga i zasobami psychicznymi. Wspodtczesna
motywacja turystyczna jest silnie ukierunkowana na osiagnig¢cie wytchnienia i regeneracji
psychicznej. Tury$ci aktywnie poszukuja Srodowisk, ktore zapewniaja realne oderwanie od
codziennych stresorow, wsrdod ktorych dominujagcym jest chroniczne przebodzcowanie
cyfrowe. To poszukiwanie wytchnienia od obowigzkéw komunikacyjnych 1 nieustannego
nadmiaru informacji sprawia, ze brak zasiggu staje si¢ w tym kontekscie luksusem 1 warto$cia
dodang, a nie wada. Celowe wylaczenie si¢ z sieci umozliwia glebszy wypoczynek 1 efektywna
regeneracje, co jest bezposrednig reakcjg na krytykowang specyfike masowej turystyki w
swiecie przesytu.

Decyzja o pozostawieniu technologii jest niezbgdna dla odzyskania rownowagi.
Wedrowka jest jedna z niewielu form aktywnosci, ktéra wymusza mentalny minimalizm, czyli
zmusza umyst do przetwarzania wyltacznie bezposrednich bodZzcoéw sensorycznych. Stan ten
jest niemozliwy do osiagnigcia w srodowisku cigglych cyfrowych zaktocen. Kontakt z naturg 1
rytmiczny ruch ciata prowadza do osiggni¢cia stanu bliskiego uwaznosci. Detoks cyfrowy na
szlaku, gdzie bodzZce sg ograniczone, zmusza wedrowca do skupienia si¢ na tu i teraz. W ten

sposob turysta odzyskuje utracong kontrole nad wtasng uwaga, co jest gtowna rekompensata
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oferowang w zamian za rezygnacj¢ z wygody. Ludzie wracaja do wedrowek, poniewaz to
wlasnie ten mechanizm koncentracji przynosi ulge i glgboka regeneracje psychiczna.
Opisywana motywacja znajduje potwierdzenie w praktyce rynkowej, co potwierdza rosngca
popularno$¢ ofert typu digital detox, ktore §wiadomie budujg swoja warto$¢ na eliminacji
tacznoscei cyfrowej. Zjawisko to ilustruje na przyktad polityka Hotelu Harna§ w Bukowinie
Tatrzanskiej, ktory w swojej komunikacji marketingowej otwarcie promuje ,,cyfrowy detoks z
widokiem na Tatry”. Nie jest to wada techniczna, lecz §wiadomie wdrozony, istotny element
oferty. Taki brak potaczenia jest postrzegany przez wedrowcoéw nie jako niedogodnosé, lecz
jako warto$¢ dodana i luksus. Turysci relacjonujg, ze ten celowy brak dostepu warunkuje
osiggnigcie stanu glebokiej regeneracji. Fakt ten dobitnie dowodzi, ze dobrowolne zostawienie
technologii w domu jest integralng czescig terapeutycznego celu podrézy. Umozliwia to
osiggnigcie stanu bycia obecnym w kontakcie z naturg oraz skupienie uwagi na jej subtelnych

detalach.

2. Osobiste doswiadczenie, czyli jak rytm marszu i natura staja si¢ narzedziem do
glebszej refleksji i redukcji stresu.

Kluczowg wartoscig pieszej wedrowki jest mozliwos¢ aktywnego doswiadczania i
przetwarzania bodzcow wewngtrznych. W przeciwienstwie do dynamicznych aktywnosci
miejskich, chodzenie w naturze, zwlaszcza w powtarzalnym i miarowym rytmie, sprzyja
osiggnieciu stanu glebokiego relaksu i refleksji. Ten mechanizm psychologiczny polega na tym,
ze jednostajny rytm marszu redukuje potrzebe cigglego angazowania uwagi kierunkowej, co
pozwala uwolni¢ zasoby poznawcze. Dlugi, spokojny marsz zmusza umyst do przetwarzania
mys$li w sposOb nienarzucony przez zewnetrzne bodZzce czy obowigzek szybkiej reakcji.
Powtarzalny, niemal medytacyjny ruch stop stabilizuje procesy myslowe, co sprzyja pojawieniu
si¢ glebszej autorefleksji oraz systematyzowaniu wilasnych doswiadczen 1 przezyé. Z
perspektywy turystyki zdrowotnej, decyzja o piesze] wedréwce jest czesto uzasadniana
zasadami ekoterapii. Przebywanie w naturalnym $rodowisku sprzyja odpoczynkowi
psychicznemu i redukcji obcigzenia poznawczego, poniewaz natura dostarcza umystowi uwagi
mimowolne] [Kaplan 1 Kaplan 1989]. To wiasnie ona pozwala na regeneracj¢ uwagi
kierunkowej, ktéra jest nadmiernie eksploatowana w codziennym S$rodowisku pracy i
komunikacji.

W tym samym czasie powtarzalnos$¢ stawianych krokow dziata jak naturalna medytacja.

Rezygnacja z rozpraszajacej technologii umozliwia umystowi skoncentrowanie si¢ na ciele,
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oddechu oraz najblizszym otoczeniu. Ten mechanizm sprzyja rozwojowi biezacej
samoswiadomosci. Piesze wedréwki, dzigki swej prostocie 1 dostgpnosci, stajg si¢ narzedziem
do przywracania sprawnosci systemu nerwowego oraz uporzadkowania procesow myslowych,
stanowigc bezposrednig odpowiedz na stres cywilizacyjny.

Najlepszym dowodem jest migedzynarodowa praktyka, ktora przyjeto do kanonu
turystyki zdrowotnej, “Shinrin-Yoku” (tzw. kapiele lesne). Jest to japonska praktyka polegajaca
na celowym, powolnym spacerowaniu i zanurzaniu si¢ w atmosferze lasu. Shinrin-Yoku nie
jest traktowane jako aktywnos$¢ sportowa, lecz jako terapia. Nie wymaga ekstremalnej
wedrowki, bo wystarczy $wiadomy marsz, by osiggna¢ korzysci zdrowotne. Badania terenowe
wykazaty, ze taka aktywno$¢ obniza stezenie kortyzolu o ok. 16%, redukuje t¢tno oraz cinienie
krwi w poroéwnaniu do spaceru w miescie [Park et al. 2010]. Praktyka ta stanowi dowdd na to,
ze kontakt z naturg 1 miarowy rytm marszu sg uznane za skuteczne narzedzie regeneracji
psychicznej, poniewaz jest to efektywniejszy sposob od relaksu w zamknigtej przestrzeni z

wykorzystaniem technologii.

3. Narracja wedrowca, czyli r6znica miedzy byciem a zobaczeniem

Piesza wedrowka tworzy zupetnie inny rodzaj opowiesci, ktéry mocno rozni si¢ od
konsumpcyjnego modelu podrézowania. W turystyce masowej, ktora czgsto przypomina
wyrezyserowany spektakl, najwazniejsze jest szybkie zaliczenie listy obowigzkowych punktéw
wyprawy i zrobienie im zdjecia. Satysfakcja jest tu czesto powierzchowna. Narracja wedrowca
wyglada inaczej, bo opiera si¢ na glgbokim zaangazowaniu, wtasnym wysitku i przemianie, a
nie tylko na fadnym widoku na koncu drogi. Kluczowe jest to, ze §wiadome ,,bycie”, czyli
przezywanie samej drogi, jest wazniejsze niz pospieszne ,,zobaczenie” atrakcji. W ten sposob
turysta przestaje by¢ biernym widzem ogladajagcym $wiat zza szyby, a staje si¢ kims, kto
naprawde uczestniczy w rzeczywistosci. W tym ujeciu najwazniejsza pamiatka z podrozy staje
si¢ sama opowies¢. Tozsamos¢ wedrowca ksztattuje si¢ poprzez pokonywanie realnych
przeszkod, takich jak deszcz, zmgczenie czy wihasne stabosci. Kazdy pokonany kilometr staje
si¢ osobistym, symbolicznym dowodem sily. Jest to dos§wiadczenie mocno rdznigce si¢ od
pasywnej podrozy autokarem czy samolotem, podczas ktérej odizolowany od otoczenia turysta
oglada $wiat przez szybe. Wedrowka zapewnia autentycznos¢, ktorej brakuje w standardowych
pakietach turystycznych. Wlasne decyzje 1 interakcje z gospodarzami wynikajace z powolnego
tempa, sg niepowtarzalne i1 stanowig rdzen biografii podréznika. Ludzie wracaja na szlak,
poniewaz daje on material na warto§ciowa zyciowa historie, udowadniajac, ze cztowiek potrafi

funkcjonowac¢ w prostocie i przekracza¢ wlasne granice.
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Ten unikalny potencjat narracyjny w idealny sposob ilustruje projekt A. Winiatorskiego
[Synowiec i Winiatorski 2022], ktory po wezesniejszym autostopowym przemierzeniu Ameryki
Potudniowej, doszedt do wniosku, ze nawet ta forma podrézy jest zbyt szybka i
powierzchowna. W poszukiwaniu glebszego kontaktu z rzeczywistoscig, zdecydowat si¢ na
radykalny krok, czyli na pieszg wedréwke z Panamy az do Kanady. Jego wyprawa to nie tylko
imponujace statystyki, takie jak pokonany dystans 11 794 kilometréw, 384 dni marszu i suma
podejs$¢ rowna trzynastokrotnemu wejsciu na Mount Everest, ale przede wszystkim dowdd na
to, ze glebokie dos§wiadczenie drogi przewyzsza potrzebe samej rekreacji nastawionej na
wynik. Winiatorski wyruszyt bez profesjonalnego przygotowania fizycznego i sponsorow,
udowadniajac, ze to determinacja, a nie sprzet, buduje opowies¢. Jak sam przyznaje na swojej
stronie internetowej, narzucit sobie tempo 6 km/h, uznajac je za najbardziej naturalng predkos¢
do poznawania §wiata, ludzi i samego siebie. Ta powolno$¢ pozwolita mu nie tylko na setki
autentycznych spotkan, ktéore omingtyby go w pedzacym samochodzie, ale takze na
fundamentalng zmiang zyciowa. To w trakcie tej drogi, w Meksyku, poznat swoja przyszla zone
Olg, z ktora kontynuowal marsz. Jego historia dobitnie pokazuje, ze wysitek fizyczny
transformuje si¢ w kapitat zyciowy, a droga staje si¢ celem samym w sobie, wazniejszym niz

dotarcie do miejsca docelowego.

4. Wedrowka jako inwestycja w kapital zdrowia i odpornosci

Pieszag wedrowke nalezy traktowac nie tylko jako rekreacje, ale jako strategiczng
inwestycje w kapital zdrowotny. Jest to Swiadome przeznaczanie czasu i energii na dziatanie,
ktore proaktywnie zapobiega chorobom cywilizacyjnym, takim jak otylo$¢, schorzenia
kardiologiczne czy wypalenie zawodowe. Wedrowka wpisuje si¢ w nurt turystyki wellness, a
jej unikalna warto$¢ polega na potaczeniu aktywnosci fizycznej z terapig Srodowiskowa [Pretty
et al. 2005]. Oferuje to kompleksowy efekt regeneracyjny, niemozliwy do osiggnigcia w
warunkach miejskich. W tym kontekscie dlugotrwaly marsz jest coraz czesciej
wykorzystywany jako skuteczne narzedzie w walce z syndromem wypalenia zawodowego 1
przebodzcowaniem. Rezultaty tego wysitku sa konkretne i odczuwalne: turysta odzyskuje
zdolnos$¢ do szybkiego powrotu do rownowagi psychicznej po stresie. Dobrowolna rezygnacja
z wygody transportowej na rzecz fizycznego wyzwania przynosi zysk w postaci trwalej
odpornosci, ktérej nie zapewni zadna technologia.

Waznych dowodow na skutecznos$¢ tej metody dostarczaja badania psychologow z
University of Utah, ktore w literaturze popularnonaukowej znane sg jako efekt trzech dni (The

3-Day Effect). Zespot pod przewodnictwem Davida Strayera wykazal, ze po 72 godzinach
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przebywania w naturze, przy catkowitym odlaczeniu od technologii, zdolno$¢ do kreatywnego
rozwigzywania problemow i radzenia sobie z wyzwaniami wzrasta az o 50%. Badanie to
dowodzi, ze dopiero dtuzsza ekspozycja na natur¢ pozwala w petni zregenerowaé korg
przedczotowa mdzgu, odpowiedzialng za wielozadaniowos$¢ 1 uwage, przywracajac nam petnie

mozliwosci intelektualnych [Atchley et al. 2012].

5. Whnioski koncowe

Wspoélczesny fenomen turystyki pieszej nie jest nostalgicznym powrotem do
przesztosci, lecz §wiadoma odpowiedzia na wyzwania nowoczesnosci. Decydujgc si¢ na
wedrowke, cztowiek wybiera zmeczenie i brak zasiegu nie z koniecznosci, ale z wlasnej woli.
Jest to ludzka forma buntu przeciwko kulturze pospiechu i nadmiaru, w ktorej na co dzien
funkcjonuje. Na szlaku zamienia si¢ komfort na autentyczno$¢. Brak telefonu staje si¢
luksusem, ktory pozwala nam odzyskac spokdj 1 uporzadkowa¢ mysli, a miarowy rytm marszu
dziala jak naturalna terapia. Dzigki temu przestaje si¢ by¢ tylko biernym obserwatorem zza
szyby, a staje si¢ aktywnym uczestnikiem rzeczywisto$ci, budujac wiasng, niepowtarzalng
opowiesc, tak, jak robig to wedrowcy na dtugodystansowych szlakach.

Ostatecznie, powrot do natury to po prostu najlepsza inwestycja w nasze zdrowie.
Wiedza o efekcie trzech dni czy praktykach takich jak Shinrin-Yoku u§wiadamia, ze piesza
wedrowka to nie tylko rekreacja, ale konieczno$¢. Chodzi si¢ wiec po to, by w §wiecie pelnym

technologii i1 sztucznosci, odzyska¢ odpornos¢ psychiczng i na nowo poczuc¢ to, co prawdziwe.
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Kamil Marek Detyna

Subiektywne poziomy tworzenia turystycznej biografii:
model koncepcyjny

Abstrakt

Niniejsze opracowanie analizuje ewolucje wspodtczesnej turystyki z modelu konsumpcyjnego w
kierunku narzedzia autokreacji i poszukiwania sensu, definiujac podroz jako dynamiczny projekt
tozsamosciowy. Glownym celem pracy jest zaprezentowanie autorskiej koncepcji subiektywnych
poziomow tworzenia turystycznej biografii, ktéra dekonstruuje proces recepcji atrakcji turystycznych w
hierarchicznym uktadzie pieciu stopni. Model ten opisuje przejscie od powierzchownej rejestracji
estetyczno - wizualnej (poziom ,,Tourist Gaze”), poprzez recepcj¢ informacyjng i imersje, az po glgboki
rezonans aksjologiczny i transformacj¢ tozsamo$ciowa. Rozwazania osadzono w fundamentach
teoretycznych interpretacji dziedzictwa kulturowego Armina Mikosa von Rohrscheidta [2016],
Freemana Tildena [2007], socjologii Johna Urry’ego [2002] oraz antropologii Homo Viator [Dec, 1985].
W pracy dokonano réwniez przegladu nowoczesnych narzedzi narracyjnych, takich jak storytelling,
living history, questing oraz technologie cyfrowe (Al, AR), analizujac ich wplyw na efektywnos¢
budowania trwatej biografii turystycznej w perspektywie gospodarki do§wiadczen i transformacji.
Stowa kluczowe: biografia turystyczna, interpretacja dziedzictwa, turystyka transformacyjna,

Homo Viator, turystyka kulturowa

Wstep

Wspotezesny dyskurs nad turystyka przeszedl fundamentalng transformacje w ciagu
ostatnich dekad. O ile w potowie XX wieku dominowaty analizy ekonomiczne traktujace ruch
turystyczny jako forme konsumpcji ustug 1 przeptywow kapitatlowych, o tyle przelom wiekow
przyniost zwrot ku socjologii, psychologii 1 antropologii kulturowej. W epoce, ktora Z. Bauman
zdiagnozowat jako ptynng nowoczesno$¢ [Bauman, 2006, s.15], tozsamos$¢ jednostki przestata
by¢ atrybutem dziedziczonym czy danym raz na zawsze. Stala si¢ ona zadaniem - dynamicznym
projektem, ktory wymaga nieustannego konstruowania, renegocjacji i potwierdzania. W tym
konteks$cie aktywno$¢ turystyczna przestata petni¢ funkcje jedynie rekreacyjng (model 3xS -
Sun, Sand, Sea), ewoluujac w stron¢ narzedzia autokreacji i poszukiwania sensu (model 3xE -
Education, Excitement, Entertainment, a wspolczesnie coraz czesciej 3xT - Traveling,

Transformation, Transcendence).
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Niniejsze opracowanie stanowi gruntowne rozwini¢cie koncepcji subiektywnych
poziomoOw tworzenia turystycznej biografii. Jego celem jest nie tylko deskrypcja mechanizmow
recepcji atrakeji turystycznych, ale przede wszystkim analiza procesu, w ktérym efemeryczne
wrazenie przeksztatca si¢ w trwaty element struktury osobowosciowej. Centralng osig
rozwazan jest ewolucja postawy turysty: od zdefiniowanego przez J. Urry’ego spojrzenia
turysty [Urry, 1990, s. 1 - 3], charakteryzujacego si¢ wizualng konsumpcja powierzchni zjawisk
[Caletrio, 2019], ku glebszym formom imersji i rezonansu aksjologicznego, opartym na teorii
interpretacji dziedzictwa F. Tildena [2007] oraz badaniach polskich teoretykow: A. Mikosa von
Rohrscheidta [2016], Z. Kruczka [2011] 1 K. Buczkowskiej [2012].

Biografia turystyczna jest w niniejszej analizie rozumiana jako ztozony konstrukt
psychologiczny. Nie jest to kronikarski zapis przemieszczen przestrzennych, lecz narracyjna
struktura, w ktorej jednostka poprzez selekcje¢ doswiadczen buduje opowies¢ o samej sobie.
Podroz staje si¢ zatem laboratorium tozsamosci, a odwiedzane miejsca - katalizatorami
wewngetrznych przemian. Opracowanie to szczegdélowo opisuje pie¢ poziomoOw tego procesu,
wykazujac, ze warto$¢ edukacyjna i formacyjna turystyki jest wprost proporcjonalna do stopnia
zaangazowania interpretacyjnego i emocjonalnego Homo Viator - czlowieka w drodze.

Turystyka kulturowa stanowi $rodowisko, w ktéorym proces krystalizacji biografii
turystycznej zachodzi najintensywniej. A. Mikos von Rohrscheidt dokonuje szczegotowej
egzegezy tego pojecia, wskazujac na ewolucje od elitaryzmu do egalitaryzmu [Mikos von
Rohrscheidt, 2008].

W ujeciu waskim (klasycznym) turystyka kulturowa byla utozsamiana z kultura
wysoka. W tym paradygmacie, dominujgcym do lat 80. XX wieku, turysta kulturowym byt
koneser, a celem podrozy byty wytacznie obiekty o uznanej wartosci artystycznej 1 historyczne;:
muzea sztuki, zabytki architektury monumentalnej, festiwale muzyki powaznej. Definicja ta,
bliska wczesnym ustaleniom WTO (Swiatowej Organizacji Turystyki), wykluczata zjawiska
kultury popularnej czy codziennej, traktujac je jako sfer¢ profanum, nieodpowiadajaca
zakresowi turystyki kulturowe;.

W yjeciu szerokim (antropologicznym i socjologicznym) definicja turystyki kulturowe;
ulegta redefinicji i rozszerzeniu [Goodenough 1957, Geertz 2005]. Buczkowska i Mikos von
Rohrscheidt [2009] wskazuja, Ze obejmuje ona wszelkie podréze motywowane checig poznania
dziedzictwa 1 stylu zycia ,,Innego”. W tym ujeciu do turystyki kulturowej zalicza si¢ réwniez
turystyke kulinarng, etniczng, przemystowa, a nawet hobbystyczng i1 fanowska [Buczkowska i
Mikos von Rohrscheidt, 2009]. Kultura jest tu rozumiana jako cato$¢ dorobku materialnego

i duchowego danej spotecznosci [Buczkowska i Malchrowicz-Mosko 2012].
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Jako najbardziej operacyjng dla celow niniejszej pracy przyjmuje si¢ definicje
zaproponowang przez Mikosa von Rohrscheidta [Mikos von Rohrscheidt, 2016, s. 46]. Zgodnie
z nig, turystyka kulturowa sg te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze
turystycznym, w ktérych spotkanie uczestnikow z wytworami kultury (wysokiej lub
popularnej) albo powigkszenie ich wiedzy o zorganizowanym przez cziowieka $wiecie jest
zasadniczg czg$cig programu podrozy lub stanowi rozstrzygajacy argument dla indywidualne;j
decyzji o jej podjeciu. Definicja ta ktadzie nacisk na motywacje i tre$¢ doswiadczenia, co jest
kluczowe dla budowania biografii.

Cho¢ czesto uzywana zamiennie z turystykg kulturowa, turystyka dziedzictwa stanowi
jej specyficzny subsegment. W literaturze anglosaskiej dominuje termin ,heritage industry”,
ktory krytycznie analizuje urynkowienie przesztosci. W polskiej literaturze [Kruczek, 2016;
Mikos von Rohrscheidt, 2016] turystyka dziedzictwa jest definiowana jako podrézowanie do
miejsc, artefaktow 1 aktywnosci, ktdre autentycznie reprezentuja historie 1 ludzi z przesztosci.

Z. Kruczek [2011, s.12-14] podkresla, ze dziedzictwo obejmuje zardwno wymiar
materialny (zabytki, krajobrazy kulturowe), jak i niematerialny (tradycje, jezyk, obrzgdy). W
konteks§cie biografii turystycznej, heritage tourism pelni funkcje szczegdlng - jest
poszukiwaniem korzeni i tozsamosci. Tury$ci odwiedzajacy miejsca zwigzane z ich przodkami
(roots tourism) lub historig ich narodu dokonujg aktu afirmacji wlasnej przynaleznosci.
Turystyka dziedzictwa, jak wskazuje Mikos von Rohrscheidt [2016, s. 77], jest forma
»klasycznej podrozy kulturowej”, ktora wymaga od uczestnika okre§lonych kompetencji
kulturowych 1 przygotowania.

Termin ,biografia turystyczna” w niniejszym opracowaniu jest definiowany jako
dynamiczny konstrukt tozsamos$ciowy, powstajacy w wyniku selekcji, interpretacji i
internalizacji doswiadczen [Horolets, 2012] zdobytych podczas podrézy. Kluczowe atrybuty
biografii turystycznej stanowia:

- subiektywnos$¢: biografia nie jest obiektywnym rejestrem faktow, lecz autorska narracja.
Dwie osoby moga odwiedzi¢ ten sam obiekt (np. byly ob6z koncentracyjny Auschwitz-
Birkenau), ale wlaczy¢ go do swojej biografii w diametralnie rozny sposob - jedna jako
traumatyczne przezycie metafizyczne (transformacja), druga jako element edukacji
historycznej (recepcja faktow),

- selektywno$¢: nie kazde doswiadczenie turystyczne trafia do biografii. Proces ten
przypomina kuratorowanie wystawy - turysta wybiera te ,,momenty znaczace”, ktore
rezonuja z jego systemem warto$ci i odrzuca te, ktore sg dla niego irrelewantne,

- funkcja autokreacyjna: poprzez podrdze jednostka odpowiada na pytanie ,.kim jestem?”.
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Wybdr destynacji (np. pielgrzymka vs. kasyno) jest deklaracjg §wiatopogladowa. Biografia
turystyczna jest zatem narzgdziem, za pomocg ktorego turysta komunikuje swoja tozsamosé
sobie i otoczeniu spolecznemu.

Koncepcja Homo Viator (czlowiek w drodze) jest archetypem kulturowym, ktory w
turystyce zyskuje nowe znaczenie. W przeciwienstwie do turysty masowego, nastawionego na
hedonizm i ucieczke (escapism), Homo Viator traktuje przemieszczanie si¢ w przestrzeni jako
metafor¢ drogi wewnetrznej [Kaczmarek, 2013, s. 25-26].

W literaturze przedmiotu (m.in. prace inspirowane mysla Gabriela Marcela [1959] czy
Jozefa Tischnera [1994] Homo Viator to podmiot, dla ktérego stanem naturalnym jest dazenie
do celu, ktéry przekracza horyzont codziennosci. W kontek$cie analizowanych pozioméow
biografii, postawa Homo Viator jest warunkiem koniecznym do osiggni¢cia najwyzszych
szczebli drabiny do$§wiadczen - poziomu rezonansu aksjologicznego i transformacji. Dla Homo
Viator spotkanie z,Innym” (miejscem, czlowiekiem, kulturg) jest spotkaniem etycznym,
wymagajacym otwarcia i gotowosci do zmiany wlasnych przekonan [Kozera, 2010].

J. Urry [1990] wprowadzil pojecie ,,spojrzenia turysty”, ktore stato si¢ fundamentem
socjologii turystyki. Urry argumentuje, ze do$wiadczenie turystyczne jest spotecznie
konstruowane i opiera si¢ na wizualnej konsumpcji znakow. Wyrdznia on rézne typy spojrzenia
[Urry, 1990, s. 94-96], m.in.:

- spojrzenie romantyczne (romantic gaze) skupione na samotnej kontemplaciji,
autentycznos$ci 1 nienaruszonej naturze. Jest to spojrzenie elitarne, wymagajace kapitatu
kulturowego;

- spojrzenie kolektywne (collective gaze) charakterystyczne dla turystyki masowej, gdzie
obecnos¢ innych ludzi jest potwierdzeniem atrakcyjnosci miejsca (np. zatloczona plaza,
popularny kurort).

W modelu pozioméw biografii, teoria Urry’ego doskonale opisuje Poziom I (rejestracja
estetyczno-wizualna). Spojrzenie turystyczne jest w petni konstruowane 1 ukierunkowywane
przez przekazy medialne. Jego relacja z miejscem jest zaposredniczona przez system znakow
1 obrazow, a samo do$wiadczenie czgsto redukuje si¢ do potwierdzenia zgodnosci widoku
rzeczywistego z jego reprezentacja medialng - nie ma tutaj miejsca na analizy historyczne czy
interpretacyjny storytelling.

F. Tilden za$ zdefiniowal interpretacje jako ,,dzialanie edukacyjne, ktore dazy do
ujawnienia znaczen 1 relacji przy pomocy oryginalnych przedmiotow, poprzez bezposrednie
doswiadczenie oraz media ilustracyjne, a nie tylko poprzez proste przekazywanie faktow”

[Tilden, 1977, s. 3-5]. Sformutowal sze$¢ zasad interpretacji, ktore s kluczowe dla budowania
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glebokiej biografii turystycznej [Tilden, 1977, s. 9]. Zasada czwarta - prowokacja - jest
fundamentem przejs$cia na wyzsze poziomy biografii (IV 1 V), gdzie turysta jest zmuszony do
rewizji swoich pogladow i wartosci.

2. Subiektywne poziomy tworzenia turystycznej biografii

Proces inkorporowania podr6zy do biografii nie jest jednolity. Analiza literatury oraz
praktyki turystycznej pozwala wyodrgbni¢ pigciostopniowg hierarchi¢ doswiadczen. Kazdy
kolejny poziom wymaga wickszego zaangazowania poznawczego, emocjonalnego i etycznego,
a co za tym idzie - pozostawia trwalszy slad w tozsamosci turysty.

Poziom I: rejestracja estetyczno-wizualna (,,bylem i widzialem”)

Jest to poziom bazowy, dominujacy w turystyce masowej (3xS) oraz w erze mediow
spotecznosciowych. Odpowiada on klasycznemu spojrzeniu kolektywnemu w typologii
Urry’ego. Na tym etapie turysta traktuje przestrzen jako scenografie. Relacja z miejscem jest
powierzchowna i zdominowana przez zmyst wzroku. Kluczowa czynnoscia jest rejestracja
obrazu (fotografia), ktora czesto zastepuje bezposrednie przezycie. Jak zauwaza Sontag [2017]
fotografowanie jest sposobem na oswojenie obcej rzeczywistosci i sprawowanie nad nig
kontroli, ale jednocze$nie tworzy dystans. Biografia turystyczna na tym poziomie to kolekcja
zaliczen. Wiedza o obiekcie jest drugorzgdna wobec jego rozpoznawalnos$ci (ikoniczno$ci). W
dobie Instagrama kluczowe jest udowodnienie, ze bylo si¢ w danym miejscu. Tozsamos$¢
budowana jest poprzez asocjacje¢ z globalnie rozpoznawalnymi symbolami. Do§wiadczenie jest
zredukowane do znaku wizualnego.

Studium przypadku 1: Mona Lisa w Luwrze [Kruczek, 2011, s. 15 - 16]. Miliony
turystow odwiedzajacych Sale Stanow w Luwrze realizujg rytuat spojrzenia turysty. Wigkszos¢
z nich spedza przed obrazem kilkanascie sekund, czgsto stojac tytem do dzieta, aby wykonaé
selfie. Zjawisko to ilustruje skrajng forme poziomu I - obiekt dziedzictwa staje si¢ jedynie ttem
dla autokreacji. W biografii turysty pozostaje fakt wizyty (,,widzialem Mong¢ Lis¢”), ale brak
jest jakiejkolwiek relacji intelektualnej czy estetycznej z dzietem Leonarda da Vinci. Tilden
okreslitby to mianem sterylnej wizyty, pozbawionej zwigzku z osobowoscig widza.

Studium przypadku 2: Krzywa Wieza w Pizie. Plac Cudéw w Pizie jest areng masowego
performance’u fotograficznego [Kruczek, 2011, s. 39]. Tury$ci wykonuja identyczne,
powielane w milionach kopii zdjecia, na ktérych ,,podtrzymuja” wieze. Architektura romanska
jest tu zredukowana do rekwizytu w zabawie perspektywa. Turysta na tym poziomie rzadko
interesuje si¢ historig katedry czy baptysterium; jego celem jest reprodukcja obrazu znanego
z kultury popularnej. Jest to realizacja hermeneutycznego kota turystyki opisanego przez

Urry’ego - podrézujemy, by zobaczy¢ to, co juz weze$niej widzieliSmy w mediach.
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Poziom II: recepcja informacyjno-faktyczna (,,wiem, co to jest”)

Jest to poziom kognitywny, na ktérym turysta wchodzi w role ucznia lub obserwatora
gromadzacego dane. Odpowiada on modelowi edukacji opartemu na transferze wiedzy
(banking model of education), ktory Tilden krytykowal, twierdzac, ze ,,informacja to nie
interpretacja” [Tilden, 1977, s. 9]. Turysta korzysta z przewodnikéw, audioprzewodnikow i
tablic informacyjnych. Jego celem jest akumulacja faktow: dat, nazwisk, stylow, parametrow
technicznych. Biografia turystyczna na tym poziomie budowana jest w oparciu o kompetencje
intelektualne - turysta czuje si¢ bardziej wyksztatcony, kulturalny. Jest to jednak wiedza czesto
bierna 1 encyklopedyczna, pozbawiona glebszego rezonansu emocjonalnego. Nastepuje
zaspokojenie ciekawosci poznawczej 1 potrzeby orientacji, a satysfakcja ptynie ze zrozumienia
kontekstu i uporzagdkowania wrazen.

Studium  przypadku 1: Zamek Kroélewski na  Wawelu (zwiedzanie
z audioprzewodnikiem) [Mikos von Rohrscheidt, 2016, s. 236]. Turysta przemierza komnaty
krolewskie, wystuchujac szczegblowych opiséw arraséw Zygmunta Augusta. Dowiaduje si¢
o wymiarach tkanin, datach ich powstania i warsztatach tkackich w Brukseli. Po wizycie potrafi
odrézni¢ styl renesansowy od barokowego 1 wymieni¢ krolow z dynastii Jagiellondw. Jego
biografia wzbogaca si¢ o pewien poziom wiedzy historycznej, ktéra pozwala mu lepiej
zrozumie¢ dzieje Polski, jednak dos§wiadczenie to pozostaje gtownie w sferze intelektualne;.

Studium przypadku 2: Hydropolis we Wroctawiu. Wizyta w tym centrum wiedzy o
wodzie jest klasycznym przykladem poziomu II zelementami interaktywnosci. Turysta
dowiaduje si¢ o procesach fizykochemicznych, historii inzynierii wodnej i ekologii. Poznaje
konkretne dane: ile wody zuzywa przecietny Polak, jak dziata batyskaf Trieste. Hydropolis
dostarcza wiedzy usystematyzowanej, ktora buduje swiadomos¢ ekologiczng opartg na faktach.
Dla turysty jest to doswiadczenie edukacyjne, ktore pozwala mu poczu¢ si¢ kompetentnym w
danej dziedzinie.

Poziom III: imersja i rekonstrukcja wyobrazeniowa (,,doSwiadczylem tamtego czasu”)

Poziom ten stanowi jakosciowy skok w budowaniu biografii. Turysta przestaje by¢
zewnetrznym obserwatorem, a zaczyna zanurzaé si¢ (immersja) w §wiecie przedstawionym.
Jest to realizacja postulatu Tildena o ozywianiu przesztosci (Past into Present) [Tilden, 1977,
s. 50]. Turysta angazuje nie tylko wzrok i intelekt, ale takze stuch, dotyk, wech i smak.
Wykorzystywane sg techniki living history (zywej historii), rekonstrukcje, storytelling oraz
nowoczesne muzea narracyjne. Celem jest wywotanie iluzji podrézy w czasie. Biografia
turystyczna zyskuje wymiar zmystowy - wspomnienie nie jest juz dang, ale odczuciem (zimna,

zapachu, halasu).
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Studium przypadku 1: inscenizacja Bitwy pod Grunwaldem to turystyka zywej historii
(living history) w najczystszej postaci [Pstrocka-Rak i Nowacinska, 2013]. Uczestnik (widz lub
rekonstruktor) nie czyta o bitwie w podreczniku, lecz dos§wiadcza jej fizycznie, czuje zapach
dymu z obozowych ognisk, styszy szcze¢k orgza i tetent koni, probuje sSredniowiecznego jadta,
odczuwa upat w lipcowym stoncu. Mikos von Rohrscheidt [2016, s. 169-171] definiuje to jako
forme turystyki, gdzie odtwarzanie wymiaré6w zycia codziennego jest kluczowa atrakcja.
Dzigki immersji, rok 1410 przestaje by¢ abstrakcyjng data, a staje si¢ realnym, zmystowym
wspomnieniem zapisanym w ciele turysty.

Studium przypadku 2: Muzeum Powstania Warszawskiego to jedno z pierwszych
muzeow narracyjnych w Polsce. Ekspozycja jest zaprojektowana tak, by oddzialywaé na
wszystkie zmysty: turysta styszy odglosy nalotow i bicie serca, przeciska si¢ przez replike
kanatow (doswiadczenie klaustrofobii i ciemnosci), dotyka chropowatych murdw, zbiera kartki
z kalendarza. Muzeum nie tylko informuje o powstaniu, ale pozwala poczu¢ jego atmosferg -
strach, chaos, ale i nadziej¢. Biografia turysty wzbogaca si¢ o silne emocjonalne powidoki
tamtych dni, co sprawia, ze historia staje si¢ osobistym do§wiadczeniem.

Poziom IV: rezonans aksjologiczny i empatia (,,rozumiem ich wybory”)

Poziom ten to realizacja czwartej zasady Tildena: ,,gtdownym celem interpretacji nie jest
instrukcja, lecz prowokacja”. Turysta wychodzi poza sfer¢ faktow 1 zmystow, wkraczajac w
sfere wartosci (aksjologia). Konfrontuje si¢ on z dylematami moralnymi, postawami
iwyborami ludzi z przesztoSci. Przestaje ocenia¢ histori¢ z bezpiecznej perspektywy
wspotczesnosci, a zaczyna wspotodczuwaé (empatyzowac). Interpretacja dziedzictwa na tym
poziomie stawia trudne, prowokujgce pytania: ,,Co ty bys zrobil na ich miejscu?”, ,,Gdzie lezy
granica mi¢dzy odwagg a szalenstwem?”. Biografia turystyczna staje si¢ przestrzenig refleks;ji
etycznej 1 budowania tozsamos$ci moralne;.

Nastepuje uruchomienie empatii poznawczej 1 emocjonalnej. Rezonans aksjologiczny
zachodzi, gdy wartoSci reprezentowane przez dziedzictwo zderzajg si¢ lub wspoibrzmia z
warto$ciami turysty, zmuszajac go do rewizji wlasnych postaw. Jest to czgsto spotykane w
tanatoturystyce.

Studium przypadku 1: Muzeum Fabryka Emalia Oskara Schindlera (Krakéw).
Ekspozycja ,,Krakow - czas okupacji 1939-1945” tworzy dla odwiedzajacych narracje, ktora na
dhugo pozostaje w pamigci 1 zmusza do refleks;ji i stawiania sobie pytan o przeszios$¢. Postac
Oskara Schindlera prowokuje turyste¢ do pytan o nature dobra i zta, o konformizm 1 heroizm
[Bednarek, 2004]. Turysta jest konfrontowany zlosem konkretnych jednostek, co budzi

empati¢. Wychodzac z muzeum, wynosi nie tylko wiedz¢ o getcie, ale przede wszystkim
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osobiste przemyslenia na temat cztowieczenstwa. To doswiadczenie zapisuje si¢ w biografii
jako wazna lekcja etyki.

Studium przypadku 2: pola bitewne pod Verdun (Ossuarium w Douaumont).
Odwiedzajac miejsce jednej z najkrwawszych bitew [ wojny Swiatowej, turysta widzi
niekonczace si¢ rzedy krzyzy 1 kosci 130 tysigcy niezidentyfikowanych zohierzy.
To do$wiadczenie wykracza poza wiedze o strategii wojskowej (Poziom II). Ogrom cierpienia
i bezsens masowej $mierci prowokuja do glebokiej refleksji nad wartoscig zycia, ceng
nacjonalizmu i ideg pokoju [Buczkowska i Malchrowicz-Mosko, 2012]. Dla wielu turystow jest
to moment wstrzasu aksjologicznego, ktory redefiniuje ich stosunek do wojny 1 polityki. Jest
to klasyczny przyktad dark tourismu [Mikos von Rohrscheidt, 2016, s. 155, 221-222], ktory
petni funkcje memento mori [An i in., 2025].

Poziom V: transformacja tozsamosciowa i integracja (,,to zmienilo, kim jestem”)

Jest to szczytowy poziom drabiny do§wiadczen, rzadko osiggalny w turystyce masowej,
ale stanowigcy ideat turystyki kwalifikowanej i pielgrzymkowej. Wiaze si¢ z koncepcja
turystyki  transformacyjnej (transformational tourism) oraz teorig uczenia  si¢
transformacyjnego J. Mezirowa [Pleskot-Makulska, 2007]. Podr6z na tym poziomie dziala jak
rytual przej$cia (rite de passage). Doswiadczenie jest tak silne i giebokie, ze prowadzi do trwatej
zmiany w strukturze tozsamosci, $wiatopogladzie, hierarchii wartosci lub stylu zycia turysty.
Nie jest to juz tylko wspomnienie, ale punkt zwrotny w biografii. Dochodzi do pelnej integracji
doswiadczenia z wlasnym ,,Ja”. Turysta wraca do domu jako inny cztowiek. Zgodnie z teorig
Mezirowa, proces ten rozpoczyna si¢ od dylematu dezorientujacego (szoku kulturowego,
skrajnego wysitku, konfrontacji z cierpieniem), ktoéry zmusza do krytycznej autorefleksji i
przebudowy schematow poznawczych [Kunwar, Ulak, 2024].

Studium przypadku 1: Camino de Santiago (Droga $w. Jakuba). Pielgrzymka do
Santiago de Compostela jest archetypem podrozy transformacyjnej i realizacja mitu Homo
Viator. Dlugotrwaty wysitek fizyczny, wyjscie ze strefy komfortu, samotnos¢ lub glebokie
rozmowy z przypadkowymi ludzmi jak communitas w rozumieniu Turnera [2010, s.127, 143]
tworzg warunki do przewarto$ciowania zycia. Badania, np. Proyecto Ultreya [Feliu-Soler i in.,
2024] wskazuja, ze wielu pielgrzymdw po powrocie zmienia pracg, naprawia relacje rodzinne
lub odnajduje spokodj duchowy [Plichta, 2017]. Podréz ta staje si¢ fundamentem nowej
tozsamosci - ,,jestem pielgrzymem”, co oznacza trwalg zmiang postawy wobec §wiata.

Studium przypadku 2: wolonturystyka w krajach Globalnego Potudnia. Wyjazd
potlaczony z praca na rzecz lokalnej spotecznosci (np. nauczanie w szkole w Nepalu, budowa

studni w Afryce) konfrontuje turyste z realiami skrajnie odmiennymi od jego codzienno$ci.
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Bezposrednie zetknigcie z bieda, ale tez z inng kulturg relacji migdzyludzkich, czesto wywotuje
wstrzas poznawczy 1 emocjonalny [Nandasena 1 in., 2023]. Prowadzi to do rewizji
konsumpcyjnego stylu zycia, wzrostu empatii i poczucia globalnej odpowiedzialno$ci [Tasci 1
Godovykh, 2022]. To doswiadczenie czgsto determinuje dalsze wybory zyciowe 1 zawodowe,

stajac si¢ centralnym punktem biografii.

Tabela 1. Podsumowanie typologii turystéw kulturowych a poziomy biografii.

typ turysty kulturowego dominujacy poziom biografii charakterystyka i motywacja
turysta przypadkowy / odwiedza atrakcje przy okazji, kieruje si¢ moda,
incydentalny poziom I (wizualny) szuka rozrywki, kontakt z dziedzictwem jest
powierzchowny
turysta zwiedzajacy / motywowany checia poznania, korzysta z
krajoznawczy poziom II (faktyczny) przewodnikéw, chee zaliczy¢ najwazniejsze
zabytki i zdoby¢ wiedze
turysta motywowany kulturowo / swiadomie wybiera cel podrézy, poszukuje
koneser poziom Il i IV glebszych doswiadczen, autentyczno$ci
i zrozumienia kontekstu
turysta Homo Viator / pielgrzym podroz jest dla niego droga wewnetrzng, szuka
poziom IViV transformacji, sensu i glgbokiego spotkania z
innym lub sacrum

Zrodlo: opracowanie wlasne

3. Narzedzia i zagrozenia w procesie budowania biografii

Wspolczesna turystyka kulturowa znajduje si¢ w fazie dynamicznej rekonfiguracji,
przechodzac od tradycyjnego modelu gospodarki ustlug ku gospodarce do§wiadczen, a w
swoich najbardziej zaawansowanych przejawach - ku gospodarce transformacji. W tym nowym
paradygmacie wartos¢ produktu turystycznego nie jest juz definiowana wylacznie przez
statyczne atrybuty dziedzictwa, takie jak wiek zabytku, styl architektoniczny czy wartos¢
historyczna artefaktéw. Kluczowym walorem staje si¢ glebia i jako$¢ narracji, ktora otacza
dziedzictwo oraz zdolno$¢ tej narracji do wywolywania rezonansu aksjologicznego i
emocjonalnego u odbiorcy.

Zgodnie z koncepcja autora, proces turystyczny mozna rozpatrywaé jako drabing
subiektywnych poziomoéw budowania biografii. Tradycyjna turystyka, oparta na "spojrzeniu
turysty", zatrzymuje si¢ zazwyczaj na poziomie [ (rejestracja estetyczno-wizualna) lub
poziomie II (recepcja informacyjno-faktyczna). Na tych etapach turysta pozostaje zewnetrznym
obserwatorem, "kolekcjonerem widokéw" lub biernym odbiorcg danych encyklopedycznych.
Jednakze ambicja wspotczesnego Homo Viator - cztowieka w drodze - jest przekroczenie tej
bariery i1 osiggnigcie standéw wyzszych: poziomu III (imersja i rekonstrukcja wyobrazeniowa),

poziomu IV (rezonans aksjologiczny 1 empatia) oraz finalnie poziomu V (transformacja

29



tozsamosciowa i integracja). Na tym najwyzszym poziomie podréz przestaje by¢ jedynie forma
spedzania czasu wolnego, a staje si¢ wydarzeniem formacyjnym, trwale modyfikujacym
tozsamo$¢ 1 system wartos$ci jednostki.

Osiggnigcie zaawansowanych stanoOw recepcji wymaga zastosowania zroznicowanych i
nowoczesnych narzedzi kreowania narracji. A. Mikos von Rohrscheidt podkresla, Ze istotg tego
zjawiska nie jest sama obecno$¢ w miejscu historycznym, lecz spotkanie z kulturg [Mikos von
Rohrscheidt, 2016, s. 23, 25, 35], ktére musi zosta¢ odpowiednio zaaranzowane i
zinterpretowane. Freeman Tilden [1977, s. 9] juz w potowie XX wieku zauwazyt, ze sucha
informacja jest przeciwienstwem interpretacji; ta druga musi bowiem prowokowac i
angazowac, a nie tylko przedstawia¢ fakty.

W dalszej czesci pracy zaprezentowano analizg instrumentoéw narracyjnych z ktorych
korzystaja wspotczesni kreatorzy produktéw turystycznych. Rozwazania koncentruja si¢ na
szesciu kluczowych obszarach: storytellingu, living history (zywej historii), szlakach
kulturowych, questingu, fenomenie genius loci oraz roli interpretatora dziedzictwa. Podejscie
to integruje perspektywe psychologiczng (mechanizmy poznawcze 1 emocjonalne),
technologiczng (wplyw post¢pujacej cyfryzacji) oraz aplikacyjng (studia przypadkow z Polski
1 ze $wiata), ukazujac, w jaki sposdb wymienione narzedzia ksztaltujg autentyczng biografi¢
turystyczna.

Storytelling, czyli sztuka opowiadania historii, stanowi fundament nowoczesnej
turystyki narracyjnej. W przeciwienstwie do tradycyjnego dyskursu akademickiego, ktory
priorytetyzuje logike¢ 1 chronologie, storytelling operuje na poziomie emocji i wyobrazni,
wykorzystujac naturalng predylekcje ludzkiego umystu do strukturalizowania doswiadczen w
formie opowiesci. W 2024 roku storytelling w turystyce nie jest juz tylko dodatkiem
marketingowym, ale centralnym mechanizmem projektowania dos§wiadczen, majacym na celu
wywotanie glebokiej immersji.

Skutecznos¢ storytellingu w turystyce opiera si¢ na udokumentowanym w psychologii
poznawczej zjawisku transportacji narracyjnej (narrative transportation). Jest to stan,
w ktorym odbiorca opowiesci mentalnie opuszcza rzeczywisto$¢ fizyczng 1 zostaje
"przeniesiony" do $wiata przedstawionego w narracji. Mechanizm ten angaZzuje zasoby
poznawcze, emocjonalne i wyobrazeniowe w takim stopniu, ze dochodzi do zawieszenia
niewiary 1 ostabienia krytycyzmu, co z kolei zwigksza podatno$¢ na perswazje i trwale zapisuje
przekaz w pamieci [Nocny, 2025].

Kluczowa rolg w tym procesie odgrywaja neurony lustrzane. Gdy turysta stucha historii

o konkretnym bohaterze - na przyktad o dylematach moralnych powstanca warszawskiego czy
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codziennym trudzie $redniowiecznego rzemieslnika - w jego moézgu aktywuja si¢ te same

obszary, ktore bylyby aktywne, gdyby sam przezywal opisywane sytuacje. Dzigki temu

nastepuje przejscie od intelektualnego "rozumienia" historii do emocjonalnego

"wspotodczuwania" (empatia historyczna). Autor identyfikuje ten moment jako kluczowy dla

przejscia z Poziomu II (wiedza) na Poziom IV (rezonans aksjologiczny), gdzie turysta zaczyna

rozumie¢ motywacje i wybory ludzi z przesztosci przez pryzmat wiasnych wartosci [Bachryj-

Krzywaznia, 2019].

Skuteczna narracja turystyczna opiera si¢ na kilku fundamentalnych zasadach:

- konkretyzacji 1 personifikacji: abstrakcyjne procesy historyczne (np. industrializacja)
s zastgpowane przez losy konkretnych jednostek. Ulatwia to identyfikacj¢ 1 buduje mosty
empatyczne.

- strukturze monomitu (podrdzy bohatera): wykorzystanie schematu Campbella [2013],
w ktérym turysta nie jest biernym obserwatorem, lecz staje si¢ bohaterem wtasnej narracji.
Produkt turystyczny jest projektowany jako sekwencja: wezwanie do przygody,
przekroczenie progu, proby i wyzwania, spotkanie z mentorem (interpretatorem) i powrét
z eliksirem (nowa wiedza lub przemiang wewnetrzng) [cognity.pl, 2025].

- luki informacyjnej: konstruowanie opowiesci w taki sposob, aby intencjonalnie
pozostawia¢ niedopowiedzenia, ktore prowokuja turyste do samodzielnego poszukiwania
odpowiedzi i glgbszego zaangazowania w eksploracje miejsca.

Polska muzeologia w ostatnich dwoch dekadach stata si¢ jednym z europejskich liderow

w dziedzinie muzedw narracyjnych. Instytucje takie jak Muzeum Powstania Warszawskiego,

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, Muzeum IT Wojny Swiatowej w Gdansku czy Brama

Poznania ICHOT zrewolucjonizowaly podejscie do wystawiennictwa. W tych przestrzeniach

artefakt przestal by¢ celem samym w sobie, a stat si¢ rekwizytem w wielkiej, przestrzennej

opowiesci. Narracja jest tam zazwyczaj budowana linearnie i scenograficznie. Sciezka
zwiedzania jest precyzyjnie wyrezyserowana, a bodzce wizualne, dzwigkowe i1 haptyczne stuza
wywolaniu okres§lonej dramaturgii emocjonalnej - od beztroski przedwojennej ulicy, przez
traume¢ wojny, az po katharsis wyzwolenia. W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wyrazne
przeksztalcanie si¢ tego klasycznego schematu, co prowadzi do tworzenia do$wiadczen
spersonalizowanych i nielinearnych.

Przyktadem innowacyjnego podejscia jest europejski projekt CHESS (Cultural Heritage

Experiences through Socio-personal interactions and Storytelling) [cordis.europa.eu,

17.02.2026]. Wpykorzystuje on technologie cyfrowe do tworzenia dynamicznych,

adaptacyjnych narracji. Systemy te, oparte na profilowaniu zwiedzajagcego, generuja
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spersonalizowane $ciezki zwiedzania. Turysta - eksplorator otrzyma inng narracj¢ niz turysta -
poszukiwacz wrazen. Narzgdzia takie jak CHESS authoring tool pozwalaja kuratorom na
tworzenie wielowatkowych opowiesci bez konieczno$ci kodowania, co demokratyzuje proces
tworzenia zaawansowanych narracji cyfrowych w muzeach. Dzigki temu muzea stajg si¢
zywymi organizmami, ktoére dostosowujg swoj przekaz do indywidualnej wrazliwosci i potrzeb
poznawczych odbiorcy.

W kontek$cie marketingu terytorialnego, storytelling staje si¢ kluczowym wyrdznikiem
konkurencyjnym. W dobie globalizacji 1 unifikacji oferty turystycznej [Ritzer, 1997],
emocjonalna opowie$¢ o miejscu jest tym, co decyduje o wyborze destynacji [Denzon, 2026].
Badania wskazuja, ze az 80% decyzji zakupowych w turystyce jest podejmowanych pod
wplywem emocji, a nie racjonalnej analizy parametrow [gemotion.com, 2024].

Skuteczne kampanie, takie jak "Tajemniczy Dolny Slask", nie sprzedaja noclegéw czy
biletow wstepu, lecz obietnice przygody, odkrywania sekretoéw (np. Ztoty Pociag, kompleks
Riese) i dotknigcia nieznanego. W 2024 roku marketing narracyjny wchodzi w faze symbiozy
ze sztuczng inteligencja. Narzedzia takie jak chatboty Al (np. w aplikacji SmartGuide) potrafig
generowac unikalne, narracyjne plany podrdzy w czasie rzeczywistym, zastepujac statyczne,
encyklopedyczne opisy. Al analizuje preferencje uzytkownika i opowiada mu miasto w sposob,
ktory najbardziej do niego trafi - jako histori¢ architektury, kulinarng podr6z czy thriller
historyczny.

Living history (zywa historia) to metoda interpretacji dziedzictwa, ktora wykracza poza
werbalny przekaz, dazac do symulacji zycia w przesztosci poprzez rekonstrukcje materialng
(stroje, obiekty, narzedzia) 1 niematerialng (zachowania, mowa, rzemiosto, rytualy).
W klasyfikacji Mikosa von Rohrscheidta [2016, s. 170], turystyka zywej historii jest istotnym
segmentem turystyki kulturowej, obejmujacym zaréwno wielkie widowiska plenerowe, jak
1 dziatalno$¢ skansenow archeologicznych. Jest to realizacja postulatu Tildena [1977, s. 76]
0 ozywianiu przeszto$ci, co pozwala na przeniesienie martwych faktow w sfere zywego
doswiadczenia.

Aby zrozumie¢ fenomen popularnosci [living history, nalezy odwotaé si¢
do psychologicznej teorii ucielesnionego poznania [Yin i in., 2023]. Teoria ta zaklada, ze
procesy myslowe nie sg odseparowane od ciata, lecz sa gleboko zakorzenione w interakcjach
sensomotorycznych organizmu z otoczeniem. Wiedza nie jest tylko abstrakcyjnym
przetwarzaniem symboli, ale jest konstruowana poprzez dzialanie fizyczne 1 do§wiadczenie

zmystowe.
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W kontekscie turystyki historycznej oznacza to, ze informacja historyczna jest znacznie
skuteczniej przyswajana i zapamigtywana, gdy towarzyszy jej zaangazowanie ciata. Turysta,
ktory wlasnorecznie mieli ziarno w zarnach, przymierza ci¢zkg kolczuge lub czuje dym z
ogniska w wiosce stowianskiej, tworzy reprezentacje ucielesnione wiedzy. Badania nad
do$wiadczeniem turystow w historycznych parkach tematycznych (jak "Chang’an Twelve
Hours" [Li 1 in., 2024]) pokazuja, ze multisensoryczno$¢ (wzrok, stuch, wech, dotyk) jest
kluczowym predyktorem satysfakcji i lojalnosci. Krajobraz doswiadczen [Zhou i Wang, 2024]
w living history sktada si¢ z wymiaru fizycznego (autentyczna scenografia, rekwizyty)
1 interpersonalnego (interakcje z rekonstruktorami), ktére lacznie prowadzg do glebokiej
imers;ji.

W dyskursie o living history kluczowe jest rozréznienie migdzy dwoma typami
autentycznos$ci. Tradycyjne muzealnictwo fetyszyzowalo autentyczno$¢ obiektywng
(oryginalno$¢ materialna artefaktu), /iving history przesuwa punkt cigzko$ci na autentycznos¢
egzystencjalng (lub konstruktywistyczng) - stan psychiczny, w ktorym turysta czuje si¢
autentycznie, doswiadczajac "prawdy" o przesztosci poprzez wilasne przezycia, nawet jesli
otacza go scenografia bedaca replika [Nath 1 in., 2025].

Wspotczesne badania wskazuja, ze turysci coraz czesciej akceptuja repliki 1 inscenizacje
i jak pisze Gandecka [2022] moga to by¢ nawet warto$ciowe elementy, o ile s3 one wiarygodne
narracyjnie i pozwalajg na glebsze zrozumienie ducha epoki albo ochrong¢ oryginatu. Sukces
Muzeum Archeologicznego w Biskupinie, ktore w catosci jest rekonstrukcja naukowa,
dowodzi, ze warto$¢ edukacyjna i emocjonalna nie musi by¢ zwigzana z oryginalng cegla, lecz

z oryginalnym doswiadczeniem [Liu 1 Minamikawa, 2024].

Tabela 2. Rodzaje przedsi¢wzi¢é¢ ozywionej historii w Polsce

kategoria

charakterystyka

Przyklady (Polska 2024)

mechanizm psychologiczny

inscenizacje bitew

wielkoskalowe widowiska
plenerowe, rekonstrukcja
militarna, element
widowiskowy

Bitwa pod Grunwaldem,
oblgzenie Malborka, Bitwa
Warszawska

spektakl, identyfikacja
grupowa, emocje
patriotyczne

skanseny archeologiczne

rekonstrukcje osad w
miejscu ich historycznego
wystepowania (in situ),
edukacja przez
doswiadczenie

Rezerwat Archeologiczny w
Biskupinie, Karpacka Troja
w Trzcinicy

uciele$nione poznanie,
edukacja sensoryczna.
wrazenia immersyjne

wioski tematyczne

komercyjne lub spoteczne

przedsigwzigcia oferujace
totalng imersje (noclegi,

warsztaty, zycie codzienne)

Centrum Stowian i
Wikingow w Wolinie, osada
Sredniowieczna w Hucie
Szklanej

autentycznos$¢
egzystencjalna, oderwanie
od codzienno$ci

wydarzenia immersyjne

festiwale taczace edukacje,
rzemiosto i rozrywke

XXX Festyn
Archeologiczny w

interakcja spoteczna,

partycypacja
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kategoria charakterystyka Przyklady (Polska 2024) [mechanizm psychologiczny

Biskupinie, "Archeologia
Sztuk Pigknych”

Zrédlo: opracowanie wlasne

Polski rynek turystyki zywej historii jest niezwykle zréznicowany i wykazuje wyrazng
tendencje do profesjonalizacji oraz hybrydyzacji form. Nalezy oczekiwac¢, ze w nadchodzacych
latach nastapi dalszy rozwdj i dywersyfikacja tego obszaru interpretacji dziedzictwa. W oparciu
o klasyfikacj¢ Mikosa von Rohrscheidta oraz aktualne trendy, juz teraz mozna wyr6zni¢ w nim
kilka kluczowych kategorii.

Warto zauwazy¢, ze nowoczesne living history coraz czgéciej unika "cepeliady" narzecz
dbatosci o detale historyczne (tzw. hardkorowy reenactment), co zaspokaja potrzeby turystow
poszukujacych wiedzy eksperckiej (poziom II 1 IV wg autora).

Szlak kulturowy to narze¢dzie narracyjne, ktore organizuje przestrzen turystyczna, faczac
rozproszone punkty w spdjna catos¢ tematyczng. Zgodnie z definicjag Mikosa von Rohrscheidta
[2016, s. 384], szlaki mogg by¢ materialne (z pelng infrastrukturg i oznakowaniem), realne
(istniejace, ale stabiej zorganizowane) lub wirtualne (propozycje tras bez fizycznej ingerencji
w teren). Szlak nie jest tylko sumg atrakcji; jest opowiescia rozpisang w przestrzeni, ktora
nadaje poszczegdlnym obiektom nowy kontekst interpretacyjny.

Wspotczesne szlaki kulturowe petnig fundamentalng funkcj¢ w procesie ksztattowania
tozsamosci - zarowno turystow, jak i spotecznosci lokalnych. Badania nad Szlakiem Gryfitow
na Pomorzu Zachodnim [Duda, 2018] wskazuja, jak produkt turystyczny moze stuzy¢ scalaniu
zerwanej ciaglosci historycznej 1 budowaniu nowej tozsamosci regionalnej na Ziemiach
Odzyskanych. Szlak staje si¢ narzedziem edukacji regionalnej, odczarowujgc obce dziedzictwo
1 wlaczajac je do narracji wlasnej grupy.

Psychologiczny aspekt podrézowania szlakiem wigze si¢ z budowaniem tozsamosci
hybrydowej, ktora taczy elementy lokalne z uniwersalnymi wartoSciami europejskimi.
[Kwiatkowska, 2016] Na przyktad Szlak Cysterski czy Szlak $w. Jakuba pozwalajg turyscie
poczué¢ przynalezno$¢ do ponadnarodowej wspolnoty kulturowej, jednocze$nie odkrywajac
lokalne specyfiki. W tym konteks$cie szlak staje si¢ platforma do dialogu migdzykulturowego 1
budowania tolerancji (poziom V - transformacja tozsamos$ciowa).

Rok 2024 przyniost skokowaq cyfryzacje polskich szlakow turystycznych, stymulowang
m.in. przez rzagdowy program "Polskie szlaki turystyczne". Aplikacje mobilne staly si¢
kluczowym elementem infrastruktury szlaku, oferujac funkcjonalno$ci zmieniajace sposéb

recepcji dziedzictwa:
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- rozszerzona rzeczywisto$¢ (AR): aplikacja "Szlak Zamkow Gotyckich" umozliwia
turystom zobaczenie nieistniejacych elementow fortyfikacji lub wirtualnych postaci
(duchow, rycerzy) natozonych na obraz z kamery telefonu. To hybrydowe doswiadczenie
wzbogaca narracj¢ o warstwe wizualng niedostgpng golym okiem,

- grywalizacja: aplikacje takie jak "Polskie Szlaki" czy dedykowane aplikacje regionalne
wprowadzaja elementy rywalizacji - zbieranie wirtualnych odznak, pieczatek, zdobywanie
punktow za odwiedzenie obiektow. Zwigksza to motywacje do pokonania calej trasy i
poglebia zaangazowanie [www.benchmark.pl, 18.02.2026],

- personalizacja i bezpieczenstwo: nowoczesne aplikacje (np. "Accurate Altimeter" dla
szlakow gorskich) integruja funkcje nawigacyjne z narracyjnymi, zapewniajac
bezpieczenstwo i komfort, co jest kluczowe dla turystow indywidualnych (model solo
travel).

Questing, definiowany jako turystyka z zagadkami lub edukacyjna gra terenowa,
to narzedzie, ktore w Polsce zyskato niezwykla popularnos¢ i specyficzny, tozsamosciowy
charakter. Polega on na przej$ciu nieoznakowanej w terenie trasy, kierujac si¢ rymowanymi
wskazowkami i rozwigzujac zagadki, by na koncu dotrze¢ do skarbu (zazwyczaj stylizowanej
pieczeci). Jest to metoda realizujgca postulat aktywnego zwiedzania i uczenia si¢ przez zabawe.

Skuteczno$¢ questingu jako narzedzia turystycznego opiera si¢ bezposrednio na
mechanizmach znanych z psychologii gry. Proces poszukiwania wskazowek i rozwigzywania
problemow logicznych wprowadza uczestnika w stan przeptywu, opisany przez Mihaly'ego
Csikszentmihalyiego [2012]. Jest to stan optymalnego zaangazowania, w ktorym balans mi¢dzy
wyzwaniem a umiej¢tnosciami jest idealny, co daje glgboka satysfakcje.

Questing daje turyscie silne poczucie sprawstwa. W przeciwienstwie do wycieczki z
przewodnikiem, gdzie turysta jest biernym stuchaczem, w quescie to on decyduje o tempie 1
sukcesie wyprawy. To poczucie kontroli i samodzielnego odkrywania sprzyja lepszemu
zapamigtywaniu tresci i buduje silniejsza wigz emocjonalng z miejscem [Warcholik, 2019].

W 2024 roku Fundacja Questingu odnotowata dynamiczny rozwdj tej formy aktywnosci
turystycznej zwigzanej ze zwiedzaniem, wsparty dotacjami z Ministerstwa Sportu 1 Turystyki.
Kluczowym trendem jest hybrydyzacja - przej$cie z formy papierowej (ulotki) na cyfrowa
(aplikacja mobilna "Questing - gry terenowe"). Aplikacja ta oferuje nowe funkcjonalnosci, takie
jak automatyczna weryfikacja zagadek, wirtualne dyplomy 1 elementy rywalizacji
spolecznosciowe;.

Najlepsze questy w Polsce w 2024 roku, wytonione w glosowaniu internautow, to czgsto

trasy w matych, nieoczywistych miejscowosciach, takich jak Szydiow, Jastarnia, Ciepielow czy
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Radom. Pokazuje to, ze questing jest istotnym narzedziem demokratyzacji turystyki - pozwala
zaistnie¢ na mapie miejscom, ktore nie posiadaja spektakularnych zabytkow, ale maja ciekawg
histori¢ do opowiedzenia.

Badania nad questingiem w Matopolsce [Warcholik, 2019] dowodza, ze jest to jedno
z najskuteczniejszych narz¢dzi do odczytywania genius loci (ducha miejsca). Poprzez narracje
questu, zwykty kamien, kapliczka czy drzewo nabieraja znaczenia symbolicznego. Autorzy
questow czesto wykorzystuja lokalne legendy, gwarg i zapomniane historie, aby wydoby¢
unikalno$¢ miejsca i zbudowa¢ mosty migdzy przesztoscig a terazniejszoscia.

Genius Loci (duch miejsca) to pojecie wywodzace si¢ z mitologii rzymskiej,
oznaczajace opiekunczg sit¢ miejsca. W nowoczesnej turystyce kulturowej jest rozumiane jako
unikalna atmosfera, aura i tozsamos$¢ przestrzeni, ktora odroznia ja od wszystkich innych. Jest
to kategoria kluczowa dla budowania dos§wiadczen na poziomach III (imersja) i IV (rezonans)
modelu autora.

Wspotczesne zarzadzanie dziedzictwem traktuje genius loci nie jako metafizyczng dana,
lecz jako zasob, ktory mozna $wiadomie eksponowac i ksztaltowaé. Przyktadem jest Muzeum
Patacu Krola Jana III w Wilanowie, ktore buduje swoja strategie na integracji natury i kultury,
odtwarzajac historyczny kod kulturowy rezydencji. Poprzez dbato$¢ o krajobraz, rekonstrukcje
ogrodéw 1 odpowiednig narracjg, muzeum pozwala zwiedzajacym poczu¢ ducha czasow
Sobieskiego [Jaskanis, 2007].

Kluczem do percepcji genius loci jest multisensorycznos¢. Instalacje takie jak "Genius
Loci" w muzeach narracyjnych (np. w Rezerwacie Archeologicznym na Ostrowie Tumskim
w Poznaniu) wykorzystujg swiatlo, dzwigk 1 multimedia, aby uczyni¢ niewidzialne warstwy
historii dostgpnymi dla zmystow.

Szczegdlnym wyzwaniem jest praca z genius loci w miejscach tzw. trudnego
dziedzictwa. Przykladem jest teren bytego obozu KL Plaszow w Krakowie. Jest to "nie-miejsce
pamieci”, gdzie brak fizycznych struktur (barakoéw, krematoriow) utrudnia tradycyjne
zwiedzanie. W takim przypadku narracja musi opiera¢ si¢ na subtelnych interwencjach w
krajobraz, ciszy, pustce 1 dziataniach multisensorycznych (np. spacery dzwigkowe), ktore
pobudzaja wyobrazni¢ i empati¢, nie naruszajagc powagi miejsca pamigci [Banaszkiewicz,
2025].

Poza dos¢ pozytywnym wydzwigkiem, jaki towarzyszy ideom interpretacji dziedzictwa,
nalezy wspomnie¢ o zagrozeniach dla genius loci, takich jak disneyizacja [Bryman, 1999]
(trywializacja i urozrywkowienie dziedzictwa), macdonaldyzacja (standaryzacja dos§wiadczen)

czy fakelore (tworzenie fatszywych tradycji pod turystow) [Dziak, 2023]. Nadmierna
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komercjalizacja moze zabi¢ ducha miejsca, zamieniajagc autentyczng przestrzen w park
rozrywki. Dlatego inicjatywy promujace slow tourism i odkrywanie autentycznych wiosek i
regionow, staja si¢ kluczowe dla zachowania zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Rola osoby oprowadzajacej po dziedzictwie ulegla fundamentalnej ewolucji. Zgodnie
z filozofig F. Tildena [2007], interpretator nie jest nauczycielem przekazujacym fakty, lecz
przewodnikiem po znaczeniach, ktérego celem jest prowokacja intelektualna i emocjonalna.
Wspotczesny interpretator to mediator miedzy przeszto$cig a terazniejszoscia. Jego zadaniem
nie jest monolog, lecz dialog. W 2024 roku rola ta ewoluuje w kierunku mentora i kuratora
doswiadczen. W dobie powszechnego dostepu do informacji (Google, Wikipedia), turysta nie
potrzebuje omnibusa za ktorym podaza. Potrzebuje kogos, kto pomoze mu nada¢ sens temu, co
widzi, uporzadkowaé nadmiar bodzcow i postawi¢ trudne pytania [Herkt-Rynarzewska, 2024].

Programy takie jak "Interpretacja dla ochrony dziedzictwa" realizowane przez Brame
Poznania czy mig¢dzynarodowe projekty (np. TEHIC - Towards a European Heritage
Interpretation Curriculum) [Fredholm i Persson, 2025] klada nacisk na profesjonalizacje
zawodu. Interpretator musi posiada¢ kompetencje psychologiczne (zarzadzanie emocjami
grupy), cyfrowe (obstluga nowych medidow) i etyczne (odpowiedzialnos$¢ za przekaz).

Rozwdj sztucznej inteligencji 1 wirtualnych asystentow stawia pytanie o przysztosé
ludzkiego interpretatora. Al §wietnie radzi sobie z dostarczaniem informacji (Poziom I i II),
personalizacja tras i logistyka. Jednak to cztowiek pozostaje niezastagpiony w budowaniu
empatii, wywolywaniu rezonansu aksjologicznego 1 prowadzeniu do transformacji
tozsamos$ciowej (Poziom IV 1 V). Maszyna moze opowiedzie¢ o faktach, ale tylko czlowiek
moze podzieli¢ si¢ autentycznym wzruszeniem i1 sprowokowac¢ gleboka refleksj¢ moralna.
Przyszto$¢ nalezy wigc do modelu hybrydowego, gdzie technologia wspiera interpretatora, ale

g0 nie zastepuje.

Tabela 3. Narzedzia interpretacji w kontek$cie poziomoéw biograficznych oraz ich mechanizmow

narzedzie gléwny mechanizm poziom (wg koncepcji przyklady wdrozen
psychologiczny autora) (Polska/Swiat 2024)
storytelling transportacja narracyjna, Muzeum POLIN, projekt
neurony lustrzane Ir-1v CHESS, marketing
narracyjny (Dolny Slask)
living history uciele$nione poznanie, Bitwa pod Grunwaldem,
autentycznosé I-1v Biskupin, Wolin, "Chang'an
egzystencjalna Twelve Hours"
szlaki kulturowe budowanie tozsamosci, Szlak Zamkow Gotyckich
narracja przestrzenna Im-1v (aplikacja AR), Szlak
Gryfitow, Szlaki PTTK
(cyfryzacja)
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narzedzie gléwny mechanizm poziom (wg Koncepcji przyklady wdrozen
psychologiczny autora) (Polska/Swiat 2024)
questing flow, sprawstwo, aplikacja "Questing - gry
grywalizacja IT - IIT terenowe", questy w
Szydlowie, Jastarni
genius loci rezonans emocjonalny, Muzeum w Wilanowie, KL
multisensorycznos¢ I -1v Plaszow (trudne
dziedzictwo), instalacje
artystyczne
interpretacja prowokacja intelektualna, Program "Interpretacja dla
facylitacja v-v ochrony dziedzictwa",
przewodnicy w miejscach
pamieci

Zrodlo: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Analiza narzedzi kreowania narracji w turystyce kulturowej prowadzi do wniosku, ze
nie s3to jedynie techniki marketingowe stuzace uatrakcyjnieniu oferty. Sg to ogromne
instrumenty psychologicznego i socjologicznego oddzialywania, ktore umozliwiajg realizacje
najwyzszych celow turystyki - rozwoju osobistego 1 zrozumienia Innego.

W 2024 roku obserwujemy wyrazng tendencj¢ do konwergencji tych narzedzi: questy
staja si¢ cyfrowe, muzea zamieniajg si¢ w teatry narracji (storytelling + living history), a szlaki
kulturowe wykorzystujg rozszerzong rzeczywistos¢, by przywota¢ ducha miejsca (genius loci).
Niezmienna pozostaje jednak istota tego procesu: potrzeba nadania znaczenia podrozy.
Wilasciwe wykorzystanie tych narzedzi pozwala na tworzenie produktow, ktore nie tylko bawia
1ucza, ale majg potencjat transformacyjny, czynigc z turystyki kulturowej wazne do§wiadczenie
egzystencjalne, zblizajace wspotczesnego turyste do ideatu Homo Viator.

Analiza subiektywnych poziomdéw tworzenia turystycznej biografii prowadzi do
whniosku, ze podrézowanie jest procesem wielowymiarowym, w ktérym jako$¢ doswiadczenia
zalezy od synergii migdzy ofertg (interpretacjg dziedzictwa) a postawa turysty. Model pigciu
poziomow - od powierzchownej rejestracji estetycznej po gleboka transformacje
tozsamo$ciowg - pozwala usystematyzowac rdznorodne sposoby istnienia w przestrzeni
turystycznej.

Wspotczesna turystyka kulturowa, czerpigc z dorobku Tildena [2007], Urry’ego [2002],
Mikosa von Rohrscheidta [2016] 1 Kruczka [2011], ewoluuje w stron¢ modelu, w ktorym
najwazniejsza pamiatka z podrézy nie jest przedmiot, lecz zmiana, jaka zaszla w cztowieku.
Dla Homo Viatora biografia turystyczna staje si¢ zapisem drogi do stawania si¢ pelniejszym,

bardziej §wiadomym czlowiekiem. Kluczem do tego jest przejscie od ,,widzenia” (Poziom I)
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do ,,rozumienia” (Poziom IV) i ,stawania si¢” (Poziom V), co czyni turystyke jedng z

najwazniejszych sfer wspotczesnej kultury i edukacji humanistyczne;.
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Kacper Kowalski

Turystyka 4.0: Rola nowoczesnych technologii w
kreowaniu  doswiadczen, ochronie  zabytkow i
przeciwdziataniu wykluczeniu

Abstrakt:

Artykut analizuje wptyw turystyki 4.0 na sektor ustug, skupiajac si¢ na technologiach immersyjnych
(VR, AR). W biznesie model ,,Try before you fly” redukuje dysonans poznawczy i podnosi konwersjg.
W zarzadzaniu dziedzictwem kulturowym koncepcja ,,cyfrowych blizniakow” (np. jaskinia Lascaux)
oraz zastosowanie mechanizméw grywalizacji ulatwiajg wspottworzenie doswiadczen (ko-kreacje) i
chronig zabytki przed overtourismem. Aspekt spoteczny obejmuje walke z wykluczeniem poprzez
terapi¢ reminiscencyjng seniorow i usuwanie barier fizycznych. Technologia stanowi tu narzedzie
interpretacji dopetniajace ludzka wedrowke.

Stowa kluczowe: Turystyka 4.0, wirtualna rzeczywistos¢ (VR), interpretacja dziedzictwa, ko-

kreacja, grywalizacja, overtourism, turystyka inkluzywna.

Wstep

Wspolczesna branza turystyczna podlega dynamicznym przeobrazeniom wynikajacym
z gwaltownego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zjawisko okreslane
mianem Turystyki 4.0 redefiniuje nie tylko sposoby promocji 1 sprzedazy ofert, ale rowniez
metody ochrony najcenniejszych zasobow dziedzictwa oraz walki z wykluczeniem
spotecznym. Coraz wigkszego znaczenia nabiera rowniez ekonomia doswiadczen, w ktorej
turysta przestaje by¢ biernym odbiorcg, a staje si¢ aktywnym uczestnikiem kreujacym wiasne
przezycia. Niniejszy artykutl ma na celu analiz¢ roli nowoczesnych narzedzi cyfrowych w
procesie interpretacji dziedzictwa, kreowaniu nowych form doswiadczen turystycznych oraz

ich wptywu na zréwnowazony rozwoj sektora.

1. Ewolucja od Homo Viatora do turysty cyfrowego

Wspolczesna turystyka znajduje si¢ obecnie w punkcie zwrotnym, ktory badacze
sektora ustug okreslajg mianem czwartej rewolucji przemyslowej. Analizujac procesy
historyczne, nalezy zauwazy¢, iz turystyka podlega ciaglej ewolucji, ktorej etapy wyznaczaja
kolejne przetomy technologiczne. Podczas gdy turystyka 1.0 kojarzona byta z poczatkami

masowych podrozy koleja parowa, wersja 2.0 opierala si¢ na popularyzacji transportu
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lotniczego, a turystyka 3.0 zdominowana zostata przez er¢ cyfrowych systemow
rezerwacyjnych. Obecnie nastgpuje etap turystyki 4.0, stanowiacej pelng integracje Swiata
fizycznego z cyfrowym, co prowadzi do zatarcia granic mi¢dzy tymi dwiema sferami. Zjawisko
to okreslane jest mianem $wiata fygitalnego (od ang. phygital), oznaczajacego wykorzystanie
zaawansowanych ekosystemoéw technologicznych, obejmujacych Internet Rzeczy (IoT), big
data oraz rzeczywisto$¢ wirtualng (VR) wspolpracujace ze sobg w czasie rzeczywistym, w celu
glebokiej personalizacji do§wiadczen turystycznych [Pawlicz, 2012].

W analizie ewolucji postaw podrézniczych warto postawi¢ fundamentalne pytanie: czy
technologia zmienia sam cel ludzkiej wedrowki, czy jedynie narzedzia, ktérymi turysci si¢
postuguja? Mozna wysuna¢ tezg, iz postep techniczny nie modyfikuje immanentnej potrzeby
przemieszczania si¢, lecz optymalizuje i ulepsza instrumenty, dzigki ktorym doswiadczany jest
Swiat. Technologie immersyjne przestalty by¢ domeng czystej rozrywki. Staly si¢ one
strategicznym instrumentem zarzadzania popytem, pozwalajacym niwelowaé ryzyko
zakupowe poprzez przedsmak podrozy w przestrzeni wirtualnej oraz skutecznie

demokratyzowac dostep do dobr kultury [Szafranska, 2015].

2. Perspektywa biznesowa: model ,,Try Before You Fly” i redukcja dysonansu
poznawczego

Jedna z fundamentalnych cech produktu turystycznego, determinujaca sposob jego
promocji i sprzedazy, jest jego niematerialnos¢. W przeciwienstwie do zakupu dobr trwatych,
takich jak samochod czy odziez, wycieczki nie mozna fizycznie dotkna¢ przed dokonaniem
transakcji, co sprawia, ze klient de facto kupuje obietnice okreslonego doswiadczenia. Taka
specyfika generuje wysokie ryzyko bledu oraz potencjalny dysonans poznawczy, rozumiany
jako stan napigcia psychicznego pojawiajacy si¢ w momencie, gdy nabywca ma watpliwosci,
czy podjeta decyzja o wydatku byta stuszna. W odpowiedzi na to wyzwanie branza turystyczna
adaptuje innowacyjny model ,,Try before you fly” (z ang. ,,Sprobuj, zanim polecisz”), ktory
rewolucjonizuje tradycyjny proces decyzyjny.

Idealnym przykladem implementacji tego modelu jest kampania biura podrézy Thomas
Cook, ktore wprowadzito gogle VR do swoich salonéw sprzedazy, oferujac klientom wirtualny
lot nad Manhattanem. Zastosowanie tej technologii pozwolito na bezposrednia weryfikacje
oczekiwan; klient mogt ,,poczu¢” atmosfer¢ miejsca, co przetozylo si¢ na istotne wyniki
ekonomiczne (odnotowano wzrost przychoddéw ze sprzedazy wycieczek do Nowego Jorku o
190% w punktach wyposazonych w stanowiska VR) [Tussydiah i in., 2018]. Sita tego

rozwigzania tkwi w glebokiej immersji, ktéra angazuje emocje i daje ztudzenie teleobecnosci,
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co, wedtug badan, znaczaco podnosi konwersje, czyli wskaznik przeksztatcenia osoby jedynie
przegladajacej oferte w realnie ptacacego klienta. Nalezy jednak pamigtad, ze w turystyce
sprzedaje si¢ marzenia, a VR, mimo swojej skutecznosci w budowaniu emocji, niesie ze sobg
ryzyko wystgpienia tzw. syndromu paryskiego. Jesli wykreowany w goglach obraz bedzie zbyt
idealny, turysta po dotarciu na miejsce moze odczu¢ bolesne rozczarowanie rzeczywistoscia.
Technologia ta doskonale sprawdza si¢ w tworzeniu $wiata fygitalnego. Nalezy jednak
pamigtac, ze w turystyce sprzedaje si¢ marzenia, a technologia VR, mimo swojej skuteczno$ci
w budowaniu emocji, niesie ze sobg ryzyko wystgpienia tzw. syndromu paryskiego. Jesli
generowany cyfrowo obraz bedzie zbyt idealny, turysta po dotarciu na miejsce moze odczué
bolesne rozczarowanie rzeczywistoscig. Narzedzia te doskonale sprawdzaja si¢ jednak w
tworzeniu §wiata fygitalnego. Na przyktad w opisanym przez M. Gegbarowskiego pawilonie
Tajlandii podczas Expo 2020 w Dubaju, wirtualna prezentacja przenosita odbiorcow w
egzotyke 1 stymulowata zmysty. W procesie tym kluczowa pozostaje jednak $wiadomos$¢
ograniczen technologicznych. Nowoczesne projekcje potrafig skutecznie oszukaé¢ wzrok, dajac
zhudzenie obecno$ci w innej szerokosci geograficznej, ale na obecnym etapie rozwoju nie
zastapig jeszcze fizycznych odczué, takich jak zapach powietrza czy temperatura otoczenia

[Gebarowski, 2024].

3. Wspoltworzenie doswiadczen (ko-kreacja) i grywalizacja w interpretacji dziedzictwa

Turystyka 4.0 nierozerwalnie wigze si¢ ze zmiang paradygmatu postrzegania turysty - z
biernego obserwatora staje si¢ on wspottworca (ang. co-creator) wilasnych doswiadczen.
Zgodnie z zalozeniami gospodarki opartej na do$wiadczeniach, najwyzsza wartos¢ dla
wspolczesnego turysty kulturowego maja te aktywnosci, w ktore moze si¢ on fizycznie 1
mentalnie zaangazowa¢ [Nowacki, 2020]. Zjawisko to odgrywa kluczowa role we
wspotczesnej interpretacji dziedzictwa, gdzie turysci aktywnie partycypuja w konstruowaniu
znaczen zwiedzanych miejsc.

Innowacyjnym narzedziem wspierajacym ten proces jest wykorzystanie aplikacji
mobilnych oraz tzw. powaznych gier zintegrowanych z rzeczywisto$cig wirtualng [Nowacki,
2020]. Jak wskazuje A. Mikos v. Rohrscheidt, implementacja mobilnych aplikacji
turystycznych z modutem interpretacji dziedzictwa stanowi doskonate medium do
autonomiczne] eksploracji terenowej, pozwalajagc na wiaczenie elementéw grywalizacji
(gamifikacji) do produktu turystycznego [Rohrscheidt, 2021]. Wyposazony w smartfon turysta
samodzielnie odkrywa kolejne etapy trasy, rozwiazuje zagadki i decyduje o przebiegu narracji.

Powazne gry wykorzystywane w VR (np. interaktywne moduty edukacyjne o Wielkiej Rafie
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Koralowej) stwarzaja z kolei mozliwo$¢ petnej immersji, pozwalajg graczom na wejscie w
interakcje z obiektami dziedzictwa, co stymuluje poczucie osobistego zaangazowania i buduje

emocjonalng wi¢z z chronionym obszarem lub zabytkiem [Nowacki, 2020].

4. Ochrona dziedzictwa: technologie jako odpowiedZ na overtourism

Kolejny filar nowoczesnej turystyki cyfrowej koncentruje si¢ na paradygmacie
zréwnowazonego rozwoju oraz poszukiwaniu rozwigzan dla problemu overtourismu. Zjawisko
to wystepuje w momencie, gdy liczba odwiedzajacych drastycznie przekracza chlonnos¢
turystyczng danego obszaru, co nieuchronnie prowadzi do fizycznej degradacji zabytkdw oraz
eskalacji konfliktow z lokalnymi mieszkancami [Kruczek, 2019]. Ratunkiem w tej sytuacji staje
si¢ koncepcja cyfrowej substytucji, polegajaca na celowym zastgpowaniu zagrozonego zasobu
jego cyfrowa wersja, co pozwala na realizacj¢ potrzeb poznawczych przy jednoczesnym
zachowaniu integralnosci fizycznej obiektu [Guttentag, 2010].

Kluczowym instrumentem tej strategii sg tzw. cyfrowe blizniaki (ang. digital twins).
Modelowym przykladem takiej implementacji jest jaskinia Lascaux we Francji. Oryginalne
wnetrze zabytku zostalo catkowicie zamknigte dla publiczno$ci z uwagi na niszczace dziatanie
dwutlenku wegla wydychanego przez zwiedzajacych. Rozwigzaniem okazalo si¢ stworzenie
Lascaux IV, perfekcyjnej, cyfrowo wspieranej repliki, dzigki ktorej tury$ci moga obcowaé z
dziedzictwem w sposob bezpieczny dla autentycznego zasobu.

Co wigcej, odpowiednio zaprojektowane technologie immersyjne oferuja
wielowymiarowe sposoby prezentacji. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na cztery gldwne
kategorie wykorzystania AR 1 VR w miejscach dziedzictwa: prezentacje zintegrowanych
faktow historycznych (np. $ciste wirtualne rekonstrukcje zrujnowanej Palmyry), ukazywanie
dziedzictwa kwestionowanego (wizualizacja niepotwierdzonych mitéw i legend zwigzanych z
danym miejscem), faczenie faktow z subiektywnymi historiami (np. odtworstwo z udziatem
wirtualnych bohateré6w) oraz budowanie scenariuszy alternatywnych (interaktywne
sprawdzanie, jak potoczylyby si¢ losy miejsca, gdyby podjeto inne decyzje historyczne)
[Nowacki, 2020]. W tym ujeciu cyfrowa substytucja staje si¢ potgznym narzedziem
konserwatorskim i edukacyjnym, ktére uatrakcyjnia i demokratyzuje dostep do kultury,

chronigc jednocze$nie najbardziej wrazliwe punkty na mapie §wiata.

5. Wedrowka przyszlosci: rozszerzona rzeczywisto$¢ (AR) w terenie
Analizujac  nowoczesne technologie, nalezy wyraznie rozrézni¢ wirtualng

rzeczywisto$¢ (VR) od rozszerzonej rzeczywistosci (AR), bo cho¢ brzmig podobnie, dziataja
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zupehnie inaczej. Kluczowa roznicg jest to, jak bardzo uzytkownik odcina si¢ od swiata. W VR
zaktada gogle i catkowicie znika w cyfrowym wymiarze, natomiast AR nie izoluje uzytkownika
od otoczenia, tylko naktada cyfrowe informacje na to, co jest widoczne w rzeczywistosci.
Dzig¢ki temu turysta nie traci kontaktu z otoczeniem, a jedynie otrzymuje do niego inteligentng

naktadke przez ekran urzadzenia mobilnego [Neuhofer i in., 2014].

Swietnym przyktadem wykorzystania AR w praktyce jest aplikacja PeakVisor, ktora
kompletnie zmienia sposéb, w jaki odbywajg si¢ wedrowki gorskie. Zamiast rozktadac
papierowa mape, turysta kieruje telefon na panorame¢ szczytoéw, a na ekranie od razu
wyswietlaja si¢ nazwy wierzchotkow i przebieg szlakow natozone prosto na widok z kamery.
To nie tylko gadzet, ale ogromna korzy$¢ dla ekologii. Dzigki AR nie zachodzi konieczno$¢
stawiania w parkach narodowych czy gorach setek fizycznych tablic i drogowskazow, ktore
czesto szpecg krajobraz. Natura pozostaje dzika i nienaruszona, a podrézujacy dysponuje peing
wiedza o terenie.

Zupehie inne zadanie ma VR, ktory zamiast uzupetnia¢ rzeczywistos¢, pozwala na jej
odbudowe. Dzigki tej technologii mozna zobaczy¢ miejsca, ktore juz nie istniejg lub sg w ruinie.
Tak jest w przypadku starozytnej Palmyry, bo dzigki VR turysta nie oglada tylko sterty kamieni,
ale widzi miasto w czasach jego najwickszej §wietnosci. Ma to ogromng warto$¢ edukacyjna,
bo pozwala dostownie przenies¢ si¢ w czasie. Obie te technologie pokazuja, ze nowoczesna
turystyka to juz nie tylko przemieszczanie si¢, ale przede wszystkim madrzejsze 1 glebsze

do$wiadczanie Swiata.

6. Perspektywa spoleczna: turystyka inkluzywna

Turystyka 4.0 to wazne narzedzie w walce z wykluczeniem turystycznym. Problem ten
dotyka ogromnej grupy osob, ktore ze wzgledow zdrowotnych, finansowych czy ograniczen
wiekowych, nie moga pozwoli¢ sobie na tradycyjne podrozowanie. Dzieki technologii
wirtualnej rzeczywistosci (VR) turystyka zyskuje nowa, inkluzywng twarz, otwierajac drzwi
do $wiata tym, dla ktorych dotad pozostawaly one zamknigte.

Niezwykle waznym aspektem jest aktywizacja seniorOw poprzez tzw. terapi¢
reminiscencyjng (wspomnieniowg). Firma Rendever wykorzystuje gogle VR w domach opieki,
pozwalajgc osobom starszym na wirtualny powrdt do miejsc ich mtodosci, od rodzinnych miast
po miejsca najwazniejszych zyciowych podrézy. Badania potwierdzaja, ze takie doswiadczenia

realnie poprawiaja dobrostan psychiczny seniorow, redukuja poczucie izolacji i przywoluja
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pozytywne emocje. Technologia staje si¢ tu wehikutem czasu, ktéry pozwala na nowo poczué
rados$¢ z odkrywania, bez konieczno$ci opuszczania bezpiecznego otoczenia.

Roéwnie przelomowe znaczenie ma VR w konteks$cie przelamywania barier fizycznych
0sOb z niepelnosprawnosciami. Osoba poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim w $wiecie
fizycznym czesto napotyka przeszkody, ktore uniemozliwiajg jej np. wspinaczke gorskg czy
nurkowanie na rafie koralowej. W $wiecie wirtualnym bariery te przestaja istnie¢. VR pozwala
takim osobom na ,,zdobycie” Mount Everestu czy zwiedzanie trudnodostepnych zabytkow,
dajac im namacalng namiastk¢ podrézowania i1 poczucie uczestnictwa w kulturze, ktore

wczesniej byto dla nich catkowicie nieosiggalne.

Podsumowanie

Turystyka 4.0 nie ma na celu zastgpienia autentycznych wypraw, lecz stanowi ich
niezwykle cenne uzupetnienie, dziatajac skutecznie na trzech kluczowych plaszczyznach. W
wymiarze biznesowym, cyfrowe innowacje otwieraja uzytkownikéw na nowoczesny §wiat
fygitalny, oferujac rewolucyjne narzedzia promocji i sprzedazy. Model ,,Try before you fly”,
sprawdzony przez takie marki jak Thomas Cook, pozwala minimalizowac¢ ryzyko btedu klienta
oraz redukowac jego dysonans poznawczy poprzez dostarczanie realnego przedsmaku podrézy.
Wymaga to jednak od branzy duzej odpowiedzialnosci w ,,sprzedawaniu marzen”, aby unikaé
rozczarowania wynikajacego z nadmiernego idealizowania rzeczywisto$ci w przekazach VR.

Z perspektywy ekologicznej, technologie immersyjne pozwalaja w sposob realny
wdraza¢ zasady turystyki zrownowazonej. Poprzez koncepcj¢ substytucji zasobow tworzenie
cyfrowych blizniakow (jak w przypadku jaskini Lascaux), chronione jest najcenniejsze
dziedzictwo kulturowe przed skutkami overtourismu i fizyczng degradacja. Z kolei rozwigzania
typu AR w terenie pozwalajg na edukacje bez koniecznosci ingerowania w krajobraz zbedng
infrastruktura, pozostawiajac natur¢ w jej dzikim, nienaruszonym stanie.

W aspekcie spotecznym turystyka 4.0 realizuje swoja najbardziej inkluzywna funkcje,
otwierajac $wiat dla osob, ktore wezesniej byly z niego wykluczone ze wzgledéw zdrowotnych,
wiekowych czy finansowych. Wykorzystanie VR w terapii seniorOw oraz usuwanie barier
architektonicznych dla osob z niepelnosprawnosciami sprawia, ze podrézowanie staje si¢
dobrem dostgpnym dla kazdego. Wedrowka przysztosci to zatem nic innego jak harmonijna
symbioza cztowieka i technologii, ktéra pozwala doswiadcza¢ $wiata madrzej, glgbiej 1 z

wiekszym szacunkiem dla otaczajacej nas rzeczywistosci.
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Kamil Marek Detyna

Jestesmy skazani na zagtade, czyli o tym, dlaczego
powinnismy wygingc¢ i da¢ wreszcie odetchngc planecie.
Krytyczna analiza turystyki w antropocenie

Abstrakt

Artykul poddaje krytycznej analizie destrukcyjny wplyw masowej turystyki na $rodowisko
naturalne w epoce antropocenu, podkreslajac jednoczesnie znaczenie globalnych nierownosci w emisji
gazow cieplarnianych. W obliczu poglebiajacego si¢ kryzysu ekologicznego omowiono kontrowersyjne
hipotezy i scenariusze przysztosci dla ruchu turystycznego, w tym koncepcje paszportéw weglowych,
teori¢ dewzrostu (degrowth) oraz catkowite przejscie na turystyke wirtualng w najbardziej zagrozonych
regionach. Mimo niezwykle trudnej sytuacji ekologicznej diagnoza nie jest ostateczna. Praca
konkluduje, Ze systemowa transformacja w kierunku turystyki regeneracyjnej - stawiajacej na aktywna
naprawe ekosystemow - daje nadziej¢ na przetrwanie branzy. Ta zmiana paradygmatu otwiera
innowacyjne $ciezki rozwoju i stwarza nowe mozliwosci zawodowe dla przysztych ekspertéw rynku
turystycznego.
Stowa kluczowe: turystyka w antropocenie, §lad weglowy, paszporty weglowe, dewzrost, turystyka

regeneracyjna.

Wstep

Wspotczesny dyskurs naukowy coraz czgsciej 1 $mielej debatuje nad formalnym
uznaniem nowej epoki geologicznej - antropocenu. Jest to era, w ktorej dziatalnos¢ cztowieka
stala sie dominujaca silg geofizyczna, ksztattujaca klimat, bioréznorodno$¢ i topografie naszej
planety w stopniu poréwnywalnym do wielkich proceséw naturalnych z przesztosci
[businessinsider.com.pl, 2019]. W tym kontekscie turystyka, niegdy$ romantyzowana i bedaca
narzedziem miedzykulturowego zrozumienia, urosta do rangi jednego z najbardziej
obcigzajacych $rodowisko sektoréw globalnej gospodarki. Prowokacyjny tytut niniejszego
opracowania nie stanowi Wwtym ujeciu jedynie retorycznej hiperboli, lecz jest
odzwierciedleniem twardych danych dotyczacych $ladu weglowego, degradacji siedlisk
1 wyczerpywania si¢ zasobow, ktore wskazuja, ze obecny model cywilizacyjny, w tym model

podrozowania, zbliza si¢ do maksimum pojemnosci.
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Definicje turystyki 1 turysty ewoluuja na naszych oczach. Tradycyjne ujecia
koncentrujace si¢ na ekonomicznych (udziat w PKB) i rekreacyjnych (odnowa sit witalnych)
aspektach podrozy [Mikos von Rohrscheidt, 2016a, s. 13-16], ustepuja miejsca analizom
etycznym 1 srodowiskowym. Podstawowe pytanie brzmi: czy turystyka w ogodle moze by¢
etyczna w §wiecie o skonczonych zasobach, gdy sam akt przemieszczania si¢ generuje ogromne
koszty $rodowiskowe? Obserwujemy fundamentalny i niepokojacy dysonans migdzy
deklaracjami a dzialaniami - zaré6wno na poziomie indywidualnych konsumentéw, ktorzy
deklaruja troske o klimat, a jednoczesnie wybieraja dalekodystansowe loty, jak i1 korporacji
stosujacych greenwashing'.

Wplyw edukacji na podrézowanie wydaje si¢ wciaz niewystarczajacy w zderzeniu
z hedonistyczng naturg masowej turystyki, opartej na modelu 3S (Sun, Sea, Sand), ktory
ewoluuje w kierunku jeszcze bardziej zasobochtonnych form. Sytuacja ekologiczna jest
krytyczna, co potwierdzajg liczne wskazniki: od zmian w krajobrazie, przez degradacj¢ lasow
1 wyczerpywanie zasobow wodnych, az po zanieczyszczenie $wiattem 1 hatasem. Bez
drastycznych wyrzeczen i systemowych przemian, trajektoria wzrostu turystyki doprowadzi do
nieodwracalnych zmian w biosferze, co paradoksalnie zniszczy same podstawy, na ktérych

opiera si¢ ten sektor - pigkno i r6znorodno$¢ natury.

1. Turystyka nieréwnosci

Jednym z najwazniejszych elementéw dyskusji o odpowiedzialno$ci za Srodowisko jest
ustalenie kto 1 w jakim stopniu jest za zmiany w nim odpowiedzialny. Wybor papierowej stomki
czy pociggu zamiast samochodu ma znaczenie, jednak nie powinien przestania¢ systemowe;j
natury problemu, ktérg doskonale ilustruja dane organizacji Oxfam dotyczace globalnych
nierownos$ci weglowych [oxfamamerica.org]. Wprowadzenie pojecia elity trucicieli pozwala na
nowo zdefiniowa¢ map¢ odpowiedzialnosci za stan planety [Slawson, 2026].

Najnowsze badania wykazuja nastgpujaca dysproporcje: najbogatszy 1% ludzkosci jest
odpowiedzialny za emisj¢ wigkszej 1losci dwutlenku wegla niz najbiedniejsze 66% populacji
globu, czyli okoto 5 miliardow ludzi [Barros 1 Wilk, 2021]. W uj¢ciu bezwzglednym oznacza

to, ze luksusowa konsumpcja i inwestycje garstki miliarderéw generuja obcigzenie

! Greenwashing - [za: parp.gov.pl, 19.02.2026] zielone klamstwo, ekoklamstwo, eko$ciema - to okreslenia, ktore
najlepiej oddaja charakter zjawiska pozorowania proekologicznych dziatan. Firmy, ktore nie nadazaja za
wymogami prawa lub standardami rynkowymi, mimo wszystko chca by¢ pozytywnie postrzegane. Aby ten cel
osiagnaé, coraz czesciej uciekajg sie¢ do stosowania nieuczciwych praktyk marketingowych tuszujacych brak
realnie wprowadzonych dzialan na rzecz ochrony srodowiska.
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srodowiskowe niewspotmierne do masowej turystyki czy codziennego zycia klasy $redniej i
nizszej.

Analiza przeprowadzona przez Oxfam we wspotpracy z badaczami ze Sztokholmskiego
Instytutu Srodowiska ujawnita, ze emisje generowane przez inwestycje i styl zycia zaledwie
12 najbogatszych miliarderéw sg rowne rocznym emisjom energetycznym ponad 2 milionoéw
przecigtnych gospodarstw domowych.

Ponizsza tabela przedstawia szacunkowy wplyw wybranych przedstawicieli tej grupy

na srodowisko, uwzgledniajac ich aktywno$¢ w sferze turystyki luksusowej i1 transportu:

Tabela 1. Zestawienie miliarderéw z obszarem ich dzialalnosci i wplywem na Srodowisko

miliarder gléwne zrodla emisji charakterystyka wplywu
(turystyka/lifestyle/inwestycje) Srodowiskowego
Jeff Bezos superjachty (Y721), prywatne odrzutowce, Jacht Y721 emituje ok. 1500 razy
turystyka kosmiczna (Blue Origin) wigcej CO2 rocznie niz typowy

samochod rodzinny. Inwestycje w
technologie kosmiczne generuja
gigantyczny $lad weglowy na osobe

Bill Gates flota prywatnych odrzutowcow, liczne Mimo wizerunku filantropa
rezydencje, inwestycje klimatycznego, jego osobisty $lad
weglowy zwigzany z podrozami

Microsoft i inne podmioty generuja

lotniczymi jest ogromny. Inwestycje w|

miliony ton CO2
Carlos Slim inwestycje w paliwa kopalne, luksusowy Ekstremalnie wysoki §lad
transport prywatny inwestycyjny powiazany z sektorem

wydobywczym, ktéry napedza
globalng emisje, oraz styl zycia oparty
na hyper-mobilnosci

Roman Abramowicz flota superjachtow (m.in. Eclipse), prywatne Emisje z samej floty jachtowej
samoloty Abramowicza przewyzszajg roczne
emisje wielu matych panstw
wyspiarskich, ktore sg najbardziej
narazone na zmiany klimatu

Larry Page superjachty, prywatne odrzutowce Wspbtzatozyciel Google posiada
kolekcje jachtow i samolotow,
ktérych utrzymanie i eksploatacja
generuja tysigce ton CO2 rocznie.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jaskrawym przyktadem konfliktu migdzy prawem do luksusu a dziedzictwem
kulturowym i §rodowiskiem byta sprawa superjachtu Jeffa Bezosa (jednostka Y721, znana jako
"Koru") w Rotterdamie. Stocznia Oceanco, budujaca ten gigantyczny, trzymasztowy szkuner o
warto$ci 500 milionow dolarow, wystapita do wtadz miasta o zgode na tymczasowy demontaz
historycznego mostu Koningshaven, znanego lokalnie jako De Hef [Bobrow, 2022]. Most ten,
bedacy ikong miasta i symbolem jego odbudowy po zniszczeniach II wojny $wiatowej, miat

zostac rozebrany tylko po to, by umozliwi¢ przeptynigcie prywatnej jednostki miliardera, ktorej
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maszty byly zbyt wysokie. Plany te wywolaly masowe oburzenie i1 protesty mieszkancow
Rotterdamu. Na Facebooku zorganizowano wydarzenie, w ktérym tysigce osob zadeklarowato
che¢ obrzucania jachtu jajkami w momencie jego przeplywania. Spoteczno$¢ lokalna uznata,
ze kaprys jednego z najbogatszych ludzi $wiata nie moze sta¢ ponad ochrong zabytku o
znaczeniu historycznym i emocjonalnym [Cao, 2022]. Ostatecznie, pod presja spoteczng i w
obawie przed wandalizmem, stocznia wycofala wniosek o demontaz mostu i jacht zostat pod
ostong nocy odholowany do innej stoczni (bez zamontowanych masztéw), okrezng droga,
unikajgc centrum miasta i mostu De Hef. Ten incydent jest niezwykle symptomatyczny dla
wspotczesne] turystyki i socjologii. Pokazuje on, ze rosnie spoleczne napigcie wokot
nieumiarkowanej konsumpcji.

Rozwoj turystyki kosmicznej, zapoczatkowany historycznym lotem Denisa Tito w 2001
roku na Migdzynarodowa Stacj¢ Kosmiczng (ISS), otwiera nowy, niebezpieczny rozdziat w
historii turystyki. Tito zaptacit za swojg podréz 20 milionéw dolardéw, co w tamtym czasie bylo
ogromng suma. Dzi$ jednak, dzigki dzialalnosci firm takich jak SpaceX (Elon Musk), Blue
Origin (Jeff Bezos) i Virgin Galactic (Richard Branson), obserwujemy probe komercjalizacji
przestrzeni kosmicznej na szerszg skale, skierowana do oso6b najzamozniejszych [Tcharfas,
2015].

Wplyw srodowiskowy tych wakacji w kosmosie jest katastrofalny i nieporownywalny
z zadng inng forma aktywnosci ludzkiej. Badania wskazuja, ze start rakiety, takiej jak Falcon 9,
emituje w gornych warstwach atmosfery (powyzej 43,5 km) wigcej CO2 na kazdy kilometr
wznoszenia niz znajduje si¢ w kilometrze sze§ciennym otaczajacego powietrza [Miles, 2009].
Jeszcze grozniejszym zjawiskiem jest emisja sadzy bezposrednio do stratosfery. Czasteczki te,
pozostajac w wyzszych partiach atmosfery przez dlugi czas, absorbujg ciepto stoneczne
znacznie efektywniej niz na powierzchni ziemi, co poteguje efekt cieplarniany [Diab, 2024].

Turystyka kosmiczna to ekstremalny przyktad konsumpcji napokaz, gdzie
kilkuminutowe doswiadczenie niewazko$ci lub widok krzywizny Ziemi generuje $lad
weglowy, na ktorego zniwelowanie przecietny cztowiek musiatby pracowac przez cate swoje
zycie. Dla wielu jest to etycznie watpliwe w dobie, gdy od zwyktych obywateli wymaga si¢

oszczgdzania energii 1 segregacji odpadow.
2. Antropopresja w przykladach

Antropopresja turystyczna nie jest abstrakcyjnym wykresem emisji CO2. Manifestuje

si¢ ona w bezposredniej, fizycznej 1 biologicznej degradacji konkretnych miejsc.
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Najwyzsza gora swiata, Mount Everest, stata si¢ smutnym symbolem komercjalizacji
przygody i braku szacunku dla natury. Statystyki wskazuja, ze w sezonie wiosennym 2023 roku
z samej bazy pod Everestem oraz wyzszych obozow zniesiono tgcznie ponad 60 ton odpadow
[theneverrestproject.org, 2024]. Region Khumbu odwiedzito w tym czasie ponad 52 000
turystoOw zagranicznych, co stanowi gigantyczny wzrost w porownaniu do zaledwie 1400 oséb
w latach 70. XX wieku [Limbu, 2024].

Problemem Everestu jest réwniez zanieczyszczenie biologiczne. Brak systemu
kanalizacji w tak ekstremalnych warunkach sprawia, ze tony ludzkich ekskrementow (ponad
21 ton w jednym sezonie) sg czgsto zrzucane do szczelin lodowcowych. Wraz z topnieniem
lodowcow, te zanieczyszczenia trafiajg do systemow rzecznych, zatruwajac wode pitng dla
spotecznosci zyjacych w dolinach ponizej [1zz, 2024]. Na zboczach géry spoczywa ponad 300
cial himalaistow, ktorzy zgingli w drodze na szczyt. Ich zniesienie jest operacja niezwykle
ryzykowng 1 kosztowna, dlatego pozostaja na miejscu, stajac si¢ makabrycznymi punktami
orientacyjnymi dla kolejnych wspinaczy (np. stynne ,,zielone buty”). Tym samym Everest stat
si¢ najwyzej polozonym cmentarzem i wysypiskiem §wiata.

Innym przyktadem jest stok narciarski w Dubaju (Ski Dubai), ktory wprawdzie stanowi
przyktad inzynieryjnego geniuszu, ale jednoczesnie jest ekologicznym problemem. Utrzymanie
statej temperatury od -1°C do -2°C wewnatrz hali o powierzchni 22 500 metrow
kwadratowych, podczas gdy na zewnatrz panuja temperatury przekraczajace 40°C, wymaga
zuzycia ogromnej ilo$ci energii [Paster, 2018]. Szacuje sie, ze obiekt ten zuzywa rocznie setki,
a nawet tysigce megawatogodzin wytacznie na systemy chlodzenia i izolacji termicznej. Do
tego dochodzi energochtonny proces produkecji sztucznego $niegu (co najmniej 700 kWh
dziennie na samo chtodzenie wody) oraz gigantyczne zuzycie wody w regionie pustynnym,
gdzie jest ona dobrem deficytowym.

Co wigcej, woda ta pochodzi gléwnie z procesu odsalania wody morskiej w Zatoce
Perskiej. Proces ten jest nie tylko energochtonny, ale generuje produkt uboczny w postaci
goracej, silnie zasolonej solanki, ktéra jest czesto zrzucana z powrotem do morza. Prowadzi
to do lokalnego wzrostu zasolenia i temperatury wod przybrzeznych, co dewastuje ekosystemy
morskie 1 zabija zycie w zatoce [Collins, 2021].

Turystyka masowa prowadzi rowniez do niebezpiecznego zjawiska synantropizacji,

czyli przystosowania si¢ dzikich zwierzat do zycia w poblizu czlowieka 1 czerpania z tego

2 Gatunki synantropijne [za Gryz, J., https://encyklopedialesna.com] - to gatunki stale lub okresowo bytujace w
bezposredniej bliskosci cztowieka z pominigciem jego pasozytow oraz zwierzat udomowionych. Przyktadem tych
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korzysci, co w dluzszej perspektywie czesto konczy si¢ dla nich tragicznie [dandmtravels.blog,
2024]. Przyktadowo regularnie dokarmiane przez turystow makaki w Azji (np. w Tajlandii czy
Indonezji) staja si¢ agresywne, uzaleznione od wysokokalorycznego ludzkiego jedzenia i tracg
zdolnos¢ do samodzielnego zerowania. W efekcie zwierzeta te w celu pozyskania pozywienia
gryza turystow, przenoszg choroby, co zaburza naturalng strukture stada [Cui 1 in., 2021].

Raporty organizacji World Animal Protection [worldanimalprotection.org] wskazuja, ze
setki tysiecy dzikich zwierzat sg wykorzystywane w przemysle rozrywkowym. Stonie oferujace
przejazdzki sa poddawane brutalnej tresurze [Bale, 2015], tygrysy w §wigtyniach sg czgsto
odurzane farmakologicznie [fourpawsusa.org, 2024], by mozna bylo z nimi zrobi¢ selfie, a
delfiny w delfinariach cierpig w ciasnych zbiornikach, zmuszane do nienaturalnych akrobacji
[Cairney, 2023].

Sporym problemem jest tez niska $wiadomo$¢ samych turystow. Badania na
TripAdvisor wykazaty, ze 80% turystow nie zdaje sobie sprawy z negatywnego wplywu atrakcji
ze zwierzetami na ich dobrostan [Bale, 2015].

Zanieczyszczenie powietrza przestaje by¢ tylko problemem zdrowotnym mieszkancow,
a staje si¢ fundamentalng bariera dla rozwoju turystyki. Wedlug raportow 1QAir, az 74 ze 100
najbardziej zanieczyszczonych miast §wiata znajduje si¢ w Indiach [Xin 1 Rao, 2025]. Miasta
takie jak Nowe Delhi, Begusarai czy Ghaziabad regularnie osiggaja poziomy pytéw PM2.5
zagrazajace zyciu, wielokrotnie przekraczajac normy WHO [aqi.in, 2026].

Turystyka w takich warunkach staje si¢ hazardem zdrowotnym. Szary filtr smogu
niszczy walory widokowe (np. widoczno$¢ Tadz Mahal), a toksyczne powietrze zniecheca
do aktywnos$ci na zewnatrz. W takich warunkach przysztos¢ turystyki miejskiej bedzie Scisle
skorelowana z jako$cig powietrza - destynacje czyste jako$ciowo zyskajg status premium,
podczas gdy te zanieczyszczone stracg na atrakcyjno$ci, niezaleznie od swoich waloréw

historycznych.

3. Scenariusze na przyszlos¢

W obliczu przedstawionych powyzej faktow naukowcy, futurolodzy i analitycy stawiaja
hipotezy dotyczace przysziosci turystyki, ktore moga wydawaé si¢ radykalne, a nawet
wstrzasajace. Literatura przedmiotu wskazuje na mozliwe dychotomie: upadek lub

transformacja [Vorster 1 in., 2013].

gatunkow moze by¢: wrdbel, ptomykowka, dymowka, oknéwka, bocian bialy, kuna domowa, szczur wedrowny,
mysz domowa.
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Jedng z najbardziej kontrowersyjnych, ale coraz powazniej dyskutowanych koncepcji,
jest wprowadzenie osobistych limitow emisji dwutlenku wegla, znanych jako paszporty
weglowe [Sims, 2024, Eisha, 2025] lub osobiste przydzialy weglowe (Personal Carbon
Allowances - PCA). Raport Intrepid Travel (2023) sugeruje, ze do 2040 roku, w celu
ograniczenia wzrostu globalnej temperatury, rzagdy moga zosta¢ zmuszone do drastycznego
racjonowania podrdzy zagranicznych [DiMella, 2025]. Kazdy obywatel otrzymywatby roczny
limit emisji CO2 (np. 2,3 tony rocznie, co jest zgodne z celami klimatycznymi na 2030 rok,
podczas gdy obecnie $rednia w USA to 16 ton). Kazda aktywnos$¢ - zakup paliwa, lot
samolotem, ogrzewanie - uszczuplataby ten limit. Jeden lot transatlantycki w obie strony
moglby wyczerpa¢ limit obywatela na kilka lat. Chcac polecie¢ na wakacje, turysta musialby
odkupi¢ "prawa do emisji" od kogos, kto nie podrézuje, co drastycznie podniostoby koszty
[Sims, 2024]. Oznaczatoby to koniec ery spontanicznych city breakdw i taniego latania [tunley-
environmental.com, 2023]. Podréze zagraniczne stalyby si¢ dobrem rzadkim, luksusowym,
planowanym raz na kilka lat. Bytby to powrdt do modelu z XIX wieku, ale wymuszony przez
ekologie, a nie technologie.

Koncepcja degrowth w turystyce zaktada celowe, planowane zmniejszenie skali sektora,
aby dopasowa¢ go do granic wytrzymato$ci planety [Amayun, 2024. Stoi ona w opozycji do
dominujacego paradygmatu zielonego wzrostu [Fletcher i in., 2019], ktory zaktada, ze dzigki
technologii (np. samoloty wodorowe) mozemy dalej rosnag¢ bez niszczenia $rodowiska.
Zwolennicy dewzrostu, jak np. J. Hickel 1 G. Kallis [2020] twierdza, ze zielony wzrost jest
mitem, a decoupling (rozdzielenie wzrostu PKB od zuzycia zasoboéw) nie nastgpuje
wystarczajaco szybko.

Wedtug specjalistow [Dwyer, 2023, Ward 1 Millar, 2025] rezygnacja z masowej
turystyki migdzynarodowej na rzecz turystyki lokalnej czy slow oraz wydtuzenie czasu pobytu
przy mniejszej czestotliwosci wyjazdow, a takze odejscie od wskaznikow PKB i liczby
przyjazdow jako miar sukcesu na rzecz wskaznikow dobrostanu mieszkancow 1 jakosSci
srodowiska znaczaco przyczyni si¢ do rozwoju turystyki zrOwnowazonej 1 ograniczenia
zanieczyszczen.

Krytycy wskazuja, Zze dewzrost uderzy w gospodarki krajéw rozwijajacych sie¢
(Globalne Potudnie), ktore sg silnie uzaleznione od wplywoéw z turystyki (np. Malediwy, Kenia,
wyspy Karaibskie) [Hoffmann, 2024]. Zwolennicy odpowiadajg, ze obecny model
neokolonialnej turystyki 1 tak prowadzi te kraje do katastrofy klimatycznej, ktéra zniszczy ich

podstawy bytu.
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W debacie publicznej pojawiajg si¢ rowniez teorie o klimatycznych lockdownach, ktore
zyskaty na popularnosci po pandemii COVID-19 [Mooney 2022, s. 23-24]. Sa one czgsto
mylnie laczone z urbanistyczng koncepcja miasta 15-minutowego [Allam i in., 2024]
(wszystkie ustugi dostgpne w promieniu 15 minut spacerem od miejsca zamieszkania). Cho¢
naukowcy 1 urbanisci nie planujg zamykania ludzi w domach z powodu klimatu, to obawy
te odzwierciedlajg realny trend wprowadzania ograniczen w mobilnosci.

Faktem stajg si¢ Strefy Czystego Transportu® (SCT), ograniczenia wjazdu do centrow
miast dla samochodow spalinowych oraz limity wej$s¢ do parkow narodowych czy miast-
muzedw (jak Wenecja wprowadzajaca optaty za wstep). W przysziosci przepustka turystyczna
1 rezerwacja przedzialu czasowego na wjazd do regionu turystycznego moze sta si¢
standardem, konczac er¢ swobodnego przemieszczania si¢ w dowolnym momencie.

Rozwoj technologii Metaverse, VR (virtual reality) 1 AR (augmented reality) moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej fizyczne odwiedzanie najbardziej zagrozonych i wrazliwych
miejsc (np. Wielkiej Rafy Koralowej, Antarktydy, Machu Picchu) zostanie prawnie zakazane
dla masowego turysty i zastgpione doswiadczeniami cyfrowymi [Stecula i Naramski, 2025].
Turystyka wirtualna oferuje niemal zerowy $lad weglowy (poza zuzyciem energii elektrycznej
przez serwery) i brak fizycznej degradacji terenu [Fu, 2025], umozliwia takze dostep osobom
wykluczonym ekonomicznie lub zdrowotnie [Fu, 2025]. Najnowsze badania wskazuja jednak,
ze VR moze budowa¢ $wiadomos$¢ [Sharma i in., 2025], ale nie zastepuje w pelni doznan
sensorycznych i poczucia obecnosci [Ball, 2023].

Paradoksalnym i smutnym trendem jest Last Chance Tourism (LCT) [Anderson, 2024]
- turystyka polegajaca na odwiedzaniu miejsc zagrozonych zniknigciem (topniejace lodowce,
umierajace rafy) zanim bedzie za p6zno [Ditaranto, 2025]. Hipoteza glosi, ze w najblizszych
dekadach ten segment wzrosnie, przyspieszajac jednocze$nie niszczenie tych miejsc
(sprz¢zenie zwrotne dodatnie). Turysci, chcac zobaczy¢ gingcy $wiat, przyczyniaja si¢ do jego

zaglady poprzez emisje CO2 z transportu [O'Reilly, 2016].

4. Rozwiazania

3 W celu ograniczenia szkodliwych dla zdrowia emisji zanieczyszczefn powietrza pochodzacych z transportu
drogowego wiladze wielu europejskich miast decydujg si¢ na wprowadzenie stref czystego transportu, czyli
obszarow, do ktorych wjazd uzalezniony jest od spetniania okre§lonej normy emisji spalin silnika (tzw. normy
Euro, powiazanej z data produkcji pojazdu). Wigkszo$¢ stref czystego transportu (w skrocie SCT) powstata w
ciggu ostatnich 10 lat, a ich liczba wcigz systematycznie wzrasta. W Europie funkcjonuje obecnie ponad 320 takich

stref: potowa z nich znajduje si¢ we Wloszech, jedna czwarta - w Niemczech.
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Aby zarzadza¢ turystyka w tak skomplikowanych i trudnych czasach, potrzebujemy
solidnych ram teoretycznych, ktére pozwola uporzadkowac chaos i zaprojektowaé lepsze
rozwigzania. Zaréwno polscy, jak i $wiatowi badacze, dostarczaja niezbgdnych narzg¢dzi
analitycznych. Model CAN, promowany m.in. przez Adventure Travel Trade Association
(ATTA) [Rantala i in., 2025] oraz badaczy takich jak R. Buckley [2007], definiuje wspotczesng
turystyke przygodowa jako dynamiczne przecigcie trzech zbiordéw: kultury, przygody
(aktywnosci fizycznej) i natury [Vasquez, 2023]. Sa to réwniez postulaty spdjne z turystyka
ZrOwnowazong.

W Polsce prace A. Mikosa von Rohrscheidta [2016b, s. 8-9] nad turystyka kulturows i
przyrodnicza wpisuja si¢ w ten nurt i go rozwijaja. Badacz ten wskazuje na konieczno$¢
zintegrowanego zarzadzania walorami przyrodniczymi w turystyce kulturowej. Postuluje
tworzenie produktéw hybrydowych (turystyka kulturowo-przyrodnicza), gdzie natura nie jest
tylko tlem, ale réwnoprawnym elementem dziedzictwa podlegajacym interpretacji i ochronie.
Model CAN w przysztosci musi ewoluowaé - przygoda nie moze oznacza¢ ryzyka dla
srodowiska (jak heli-skiing*), a kultura nie moze byé towarem (jak inscenizowane wioski
etniczne).

Model 4H Valene L. Smith to klasyczny model stworzony przez pionierke antropologii
turystyki, ktory stuzy do analizy turystyki na obszarach rdzennych i peryferyjnych. Opiera si¢
on na czterech filarach (4H) [Johansen i Mehmetoglu, 2011]:

a) habitat (Srodowisko/siedlisko): fizyczne miejsce zycia gospodarzy, krajobraz kulturowy.
Jego ochrona jest priorytetem - nie mozna go zamienia¢ w sterylny kurort.

b) Heritage (dziedzictwo): niematerialne tradycje, wiedza, wierzenia, jezyk.

c) History (historia): prawdziwa narracja o przesztosci, wiaczajac w to trudne tematy (np.
kolonializm), a nie marketingowa inscenizacja dla turystow.

d) Handicrafts (r¢kodzielo): wytwory materialne. Wspieranie lokalnej ekonomii przez zakup

autentycznych wyrobow lokalnych rgkodzielnikéw.

% Heli-skiing to rodzaj sportu ekstremalnego polegajacy na locie helikopterem w przestrzen gorska, niedostepna
zazwyczaj narciarzowi, a nastepnie wyskoczeniu z helikoptera i jezdzie na nartach, najczes$ciej po dosc
niebezpieczne]j trasie - zazwyczaj nie przygotowanej do uprawiania jakiegokolwiek sportu.
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Cztowiek Tworzacy z Przyrody (UNESCO) to koncepcja obecna w programie
rezerwatow biosfery UNESCO (Man and the Biosphere Programme - MAB), zaklada
harmonijne wspoétistnienie cztowieka i natury. Odrzuca ona wizj¢ dzikiej przyrody bez ludzi
na rzecz krajobrazu, w ktorym zréwnowazona dzialalnos¢ ludzka (np. tradycyjne rolnictwo,
pasterstwo) nie tylko nie niszczy, ale wrgcz zwigksza bioréznorodno$¢ i utrzymuje krajobraz
kulturowy. To model idealny dla przysztej agroturystyki i ekoturystyki - turysta przyjezdza nie
do skansenu, ale do zywego systemu, by uczyc¢ sig, jak zy¢ w symbiozie z planeta.

Model zrownowazonej turystyki, ktory dominowat w dyskursie akademickim
1 branzowym przez ostatnie 30 lat, okazatl si¢ w praktyce niewystarczajacy. Jego gldéwnym
celem bylo minimalizowanie szkod, utrzymanie status quo i nie pozostawianie $ladow (net
zero). W obliczu postepujacej katastrofy klimatycznej i degradacji ekosystemow, samo nie
szkodzenie to juz za mato. Systemy sa tak zniszczone, ze wymagaja aktywnej naprawy.

Turystyka regeneracyjna to nowy, holistyczny paradygmat, w ktorym turystyka staje sie

narzedziem odnowy. Jej celem jest pozostawienie miejsca w lepszym stanie, niz si¢ je zastato.

Tabela 2. Rodzaje i cele turystyki

cecha turystyka zrownowazona turystyka regeneracyjna
(sustainable) (regenerative)
cel gtowny minimalizacja szkod, neutralno$é, net| naprawa szkod, pozytywny wptyw,
Zero net positive
podejscie do zasobow oszczedzanie zasobow dla przysztych| odnawianie i rewitalizacja zasobow
pokolen
rola turysty bierny obserwator aktywny uczestnik procesow
naprawczych (np. sadzenie drzew)
skupienie wydajnos¢, redukcja odpadow dobrostan calego systemu (ekologii i
spotecznosci)
metafora "r6b mniej ztego" "réb wiecej dobrego"

Zrodlo: opracowanie wlasne

W praktyce regeneracja oznacza, ze cze$¢ dochodu z biletu lub pobytu jest przeznaczana
bezposrednio na fizyczna odbudowe ekosystemow (np. sadzenie lasow namorzynowych,
koralowcow) lub rewitalizacje spoteczng. Przyktadem moga by¢ dziatania organizacji takich
jak Wildlife ACT, gdzie turySci biorg udziat w monitoringu zagrozonych gatunkow, realnie

przyczyniajac si¢ do ich ochrony.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule pomysty naprawcze - od paszportow weglowych, przez
zakazy lotow, az po dewzrost - nie powinny by¢ traktowane jako katastroficzne wizje, lecz jako
racjonalne scenariusze i idee do wykorzystania. Swiadomo$é ekologiczna juz zaczyna

przektadac si¢ na konkretne decyzje polityczne w Europie, co potwierdza teze¢ o nadchodzacych
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ograniczeniach. Francja jako pierwsza wprowadzita prawny zakaz realizacji lotéw krajowych
na trasach, ktore mozna pokonac pociagiem w czasie krotszym niz 2,5 godziny [Bonilla i Ivaldi,
2023] (np. Paryz Orly - Nantes, Lyon, Bordeaux) [asuene.com, 2025]. Jest to czg$¢ szerszej
strategii wynikajacej z ustawy o klimacie i odpornosci (Climate and Resilience Law).

Sladem Francji planuje podazy¢ Hiszpania, rozwazajac podobne regulacje ("reguta
2,5 godziny"), co wywotuje gwaltowny opdér branzy lotniczej [O'Donoghue, 2024].
Hiszpanskie stowarzyszenie linii lotniczych (ALA) argumentuje, ze taki zakaz jest
nieskuteczny, a jego wplyw na globalne emisje bg¢dzie minimalny (ponizej 4% emisji
w Europie), natomiast negatywnie wplynie on na funkcjonowanie hubdéw przesiadkowych,
takich jak Madryt, utrudniajac pasazerom dolot na rejsy dlugodystansowe [Cloos, 2024].

Mimo krytyki ze strony branzy lotniczej, jest to znaczacy sygnal zmiany systemowe;j.
Turystyka przysztosci bedzie musiata opiera¢ si¢ na multimodalno$ci, gdzie pociag bedzie
podstawowym $rodkiem transportu na kontynencie, a samolot jest zarezerwowany wytgcznie
dla tras miedzykontynentalnych lub tych, ktérych nie da si¢ pokonac inaczej.

JesteSmy skazani na zaglade tylko wtedy, gdy bedziemy konsekwentnie i
bezrefleksyjnie trwac przy modelu turystyki z XX wieku - opartym na paliwach kopalnych,
wyzysku 1 ignorowaniu granic ekologicznych. Dane sg bezlitosne: emisje musza spas¢, dzika
przyroda musi zosta¢ oddzielona od masowej rozrywki, a nieréwnosci w dostgpie do

podrézowania i odpowiedzialno$ci za klimat musza zosta¢ wyréwnane.
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Milena Amrogowicz

Wolniej znaczy lepiej. Jak slow travel wydtuza i wzbogaca
nasze zycie

Abstrakt:

Wellness i slow travel - poprawa kondycji fizycznej i psychicznej poprzez odkrywanie $wiata w
zwolnionym tempie i w sposob zrownowazony. Wykorzystywanie wszystkich zmystéw do czerpania z
podrézy jak najwigcej. Ponowne potaczenie si¢ z naturg i swoim wilasnym “ja”, by poczué¢ chwile
spokoju wsrod wszechobecnego zgietku miasta.

Stowa kluczowe: Swiadome podr6zowanie, spowolnione podrézowanie, dobrostan psychofizyczny

Wstep

W obecnej erze wszechobecnego zgietku 1 halasu, wakacje to dla wielu os6b jedyny
moment na odpoczynek i chwile ciszy. Tury$ci coraz chetniej odchodza od masowych
wyjazdow organizowanych przez biura podrézy na rzecz indywidualnych wycieczek
zaplanowanych zgodnie z ich potrzebami i preferencjami. Szczegdlnie po okresie pandemii
Covid —19 wzroslo zainteresowanie miejscami mniej popularnymi, oferujgcymi mniejszy thum
1 blizsze, bardziej autentyczne spotkania z lokalnymi atrakcjami 1 kulturg [Clerici 1 in., 2023].
Ten relatywnie nowy trend w turystyce nazywany jest slow tourism, czyli powolne
podrézowanie. Jego glownymi zatozeniami sg glgbokie zanurzenie si¢ lokalnej kulturze 1
spotecznosci, doswiadczanie otoczenia wszystkimi zmystami, intencjonalne zwolnienie tempa
wykonywanych czynnosci 1 poszukiwanie najlepszej jakosci przezy¢ 1 produktow zamiast jak
najwigkszej ich ilosci [Dickinson i Lumsdon, 2010; Heitmann i in., 2011; Fullagar i in., 2012].

Slow tourism to pojecie wywodzace si¢ z inicjatywy Slow movement, ogélnoswiatowe;j
zmiany kulturowej polegajacej na spowolnieniu tempa Zzycia 1 jego aspektow w celu
polepszania do§wiadczen 1 pogltebienia wigzi miedzyludzkich. Ruch ten powstat we Wloszech
pod koniec lat 80. XX wieku jako reakcja na szybko rozwijajaca si¢ globalizacj¢ i ujednolicenie
kultury, a w szczegolnosci na pojawiajace si¢ elementy kultury amerykanskiej. W 1986 roku,
w odpowiedzi na otwarcie restauracji McDonald’s w poblizu Schodéw Hiszpanskich w
Rzymie, Carlo Petrini rozpoczal inicjatywe Slow Food. Miala ona na celu wprowadzenie

zrownowazonych praktyk zywieniowych, zachowanie tradycyjnych, regionalnych kuchni oraz
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podkreslata znaczenie powolnego delektowania si¢ jedzeniem przygotowanym z lokalnych
sktadnikow [Petrini, 2003]. W efekcie powstato wiele galezi ruchu slow, uwzgledniajacych,
zycie w miescie, ksigzki, work-life balance, a w koncu roéwniez podréze [Niezgoda i
Markiewicz, 2014]. Ruch Slow Food, podobnie jak wywodzace si¢ z niego inne manifesty o
zmianie tempa zycia, kierujg si¢ mottem “good, clean, fair” — ,,dobre, czyste, uczciwe”.
Oznacza to, ze produkty powinny by¢ smaczne lub przyjemne dla cztowieka, przygotowane z
naturalnych sktadnikow, z poszanowaniem $rodowiska oraz tworzone w sposob sprawiedliwy

dla producentéw 1 konsumentow [Songklin, 2025].

1. Fundamenty
Powolna turystyka to nie tylko zwalnianie tempa i korzystanie z lokalnych produktow.

Powstata ona jako alternatywa dla konsumpcyjnej turystyki masowej, promujac swiadome

korzystanie z atrakcji 1 produktow oraz zapewniajac angazujace wrazenia w zrOwnowazony

sposob [Songklin, 2025]. Slow tourism opiera si¢ na kilku zasadach, dzigki ktorym moze
nieustannie oddziatywac na turystéw i ich otoczenie w jak najefektywniejszy sposob:

— $wiadome i celowe wybory sprzyjajace nawigzaniu wi¢zi z istota danego miejsca, jego
kulturg 1 mieszkancami; obejmuja doswiadczanie podrozy wszystkimi zmystami, by jak
najlepiej odczu¢ “tu i teraz”, cieszenie si¢ chwilg oraz refleksje nad podréza, co moze
poprawia¢ nastroj i wesprze¢ odnowe psychofizyczng [Dickinson i Lumsdon, 2010];

— zréwnowazony rozw¢j, wdrazany przy pomocy mniej emisyjnych $rodkow transportu,
ograniczenia plastiku 1 zuZycia energii oraz wybierania lokalnych ushug i produktow
oferowanych przez mieszkancOw, zamiast masowej oferty sieciowej lub imitacji 1
zamiennikow naturalnych produktéw [Heitmann 1 in., 2011];

— dhluzsze pobyty pozwalajace na zanurzenie si¢ w kulturze i poznanie lokalnych tradycji,
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych 1 nawigzywanie przyjaznych kontaktow z
mieszkancami; doglebne zrozumienie poszczegdlnych aspektow przynosi wiecej korzysci
niz szybkie i nieuwazne obejrzenie wielu [Fullagar i in., 2012]; ponadto, ograniczenie
moblino$ci obniza koszty zaréwno dla turysty jak i1 gospodarza oraz minimalizuje
negatywny wplyw wywierany na srodowisko;

— nauka brana z doswiadczen, jakie moga pojawi¢ si¢ podczas wyjazdu (warsztaty
rzemieslnicze, kurs gotowania tradycyjnej potrawy czy spacery po parku z typowa dla
obszaru ro$linnos$cia). Takie praktyki nie tylko rozwijaja turyste, ale rowniez wzbogacaja
jego wrazenia z podrézy oraz sprzyjaja docenieniu kultury i $rodowiska naturalnego

[Gardner, 2009]. Osoba praktykujagca turystyke powolng che¢tniej wybierze autentyczne
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zajecia 1 aktywnos$ci prowadzone przez mieszkancow niz komercyjne atrakcje kierowane
do “typowego turysty”, dzigki temu tworzy silniejsza wigz ze spolecznoscia i wdraza si¢ w
konkretny styl zycia, przy okazji rozwijajac swoje umiejetnosci.
2. Turystyka wellness
Pojeciem pokrewnym dla turystyki slow jest wellness travel, czyli rodzaj dziatalnosci
turystycznej, ktorej celem jest poprawa i zrownowazenie wszystkich gtéwnych dziedzin zycia
czlowieka, w tym fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, zawodowej, intelektualnej i duchowe;.
Gtowng motywacja turysty wellness jest angazowanie si¢ w profilaktyczne lub proaktywne
dziatania poprawiajace styl zycia, takie jak fitness, zdrowe odzywianie, relaks, zabiegi
pielegnacyjne i lecznicze [UN Tourism, 2025]. Osoby zainteresowane praktykowaniem
turystyki wellness czesto zatrzymuja si¢ w specjalistycznych obiektach zapewniajacych
indywidualng opieke, gdzie mogg otrzymaé¢ kompleksowy pakiet ustug obejmujacych
aktywno$¢ fizyczna i umystowa, medytacje, zabiegi kosmetyczne czy spersonalizowana diete

[Mueller i Kaufmann, 2001]. R. Bushell i P. J. Sheldon [2009] stworzyli spis fundamentalnych

cech kompleksowo definiujacych turystyke wellness; znajdowaty si¢ wérdd nich m.in.:

— motywacja turysty i cel podrdzy, obejmujace migdzy innymi relaks lub zarzadzanie stresem,
kontrole wagi, zabiegi lecznicze lub upickszajace, medytacje, detoksykacje, refleksje
zyciowe oraz duchowa odnowg;

— charakter poszukiwanej odnowy, ktory moze by¢ fizyczny, psychiczny, emocjonalny lub
duchowy;

— rodzaj obiektu i1 jego lokalizacja, uwzgledniajace rozbieznos$ci migdzy osrodkami
zaprojektowanymi specjalnie z my$la o psychofizycznej odnowie klienta, jak kurorty spa,
jaskinie solne, sanatoria lub miejsca duchowne oraz ogoélne, takie jak hotele w cichej
okolicy, nocowanie w plenerze, obcowanie z naturg i innymi osobami o podobnych
preferencjach czy nawet konkretne destynacje np. uzdrowiskowe miasto Baden-Baden w
Niemczech.

Dobra kondycja psychofizyczna, wypracowana w ramach turystyki wellness, wynika z
indywidualnego zaangazowania oraz wewnetrzne] motywacji do osiggnig¢cia harmonii. Jest
efektem dazenia do pelnego, zbalansowanego zdrowia i dobrostanu, ktore obejmuja kazda sferg

ludzkiej egzystencji [ Valenty, 2025].

3. Wplyw na czlowieka i otoczenie
Swiadome podrézowanie oferuje szereg mozliwosci shuzacych utrzymaniu, rozwijaniu
lub poprawie kondycji ciata, umyshu i ducha [Smith i Kelly, 2006]. Juz sama che¢ przezycia
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autentycznych, emocjonalnych doznan kieruje turyste w stron¢ eliminacji pospiechu,
doglebnego poznawania odwiedzanych miejsc 1 nawigzywania szczerych kontaktow
miedzyludzkich, co przyczynia si¢ do zaspokojenia potrzeby samorealizacji w zrownowazony
sposob, osiggni¢cia wewnetrznego spokoju 1 zwiekszenia satysfakceji z podrozy [Gralak, 2012;
Niezgoda i Markiewicz, 2014]. Poza wyzej wymienionymi korzy$ciami ptyngcymi ze slow i
wellness tourism (radzenie sobie ze stresem lub przemegczeniem, poprawa kondycji fizycznej
lub urody, polaczenie z naturg lub spoteczno$cia, poglebienie $§wiadomosci duchowe;),
zapewniaja one rowniez inne rodzaje doswiadczen. Turysta ma zapewniong rozrywke, nawet
biernie uczestniczac w danym wydarzeniu; uczy si¢ 1 zyskuje wiedze, gltownie przez
uczestnictwo aktywne 1 wykazywanie zaangazowania; moze tymczasowo uciec od zmartwien
i cieszy¢ si¢ terazniejszoscia, a dzigki indywidualnemu podej$ciu do podrézy nie ma potrzeby
rezygnowania z wlasnych standardow estetycznych czy osobistego poczucia smaku [Pine i
Gilmore, 1998]. Poza oddzialywaniem na dobrostan czlowieka, turystyka powolna wptywa
réwniez na gospodarke, srodowisko naturalne i spoleczenstwo w zupelnie inny sposéb niz
turystyka masowa. Jednym z gléwnych jej zatozen jest zrbwnowazony rozwdj, a wiec istotne
jest czerpanie z zasobow 1 waloréw w sposdb mozliwie najmniej szkodliwy dla §rodowiska
oraz uczciwy wobec producentéw, konsumentéw i organizatorow [Oh 1 in., 2016]. Dzieki
kierowaniu turystow do miejscowych przedsiebiorstw, wigcej pieniedzy trafia do mieszkancow,
co wspiera lokalny budzet. Dtuzsze pobyty w jednym miejscu odcigzajg infrastrukture i zasoby
oraz pomagaja wspolnocie utrzymac staty dochod, nawet w okresie nizszego sezonu [Fullagar
1 inn., 2012]. Ponadto, slow tourism pomaga zachowa¢ zasoby naturalne i chroni¢ lokalne
ekosystemy dzigki wspieraniu dziatan na rzecz ochrony s$rodowiska, odpowiedzialnemu
wykorzystywaniu zasobow czy tez promowaniu ekologicznych s$rodkoéw transportu. W
przeciwienstwie do komercjalnej turystyki masowej, ktora w znacznym stopniu przyczynia si¢
do ostabiania autentyczno$ci doswiadczen i1 wartosci lokalnego dziedzictwa [Heitmann 1 in.,
2011], zrownowazona i $wiadoma turystyka slow sprzyja glebszym i realniejszym interakcjom
spolecznym, wzbogacajace] wymianie kulturowej oraz ochronie i praktykowaniu dziedzictwa
kulturowego danej spotecznos$ci [Dickinson i Lumsdon, 2010].

W planowaniu podrézy w duchu slow kluczowe jest sporzadzenie listy kontrolnej, ktora
pomaga spersonalizowa¢ kazdy wyjazd, zapisa¢ wszystkie opcje, rozstrzygna¢ gldéwne motywy
wyjazdu. Warto wigc zastanowic sig, gdzie naprawde chce si¢ pojechac 1 czego doswiadczy¢
[Simon, 2025]. Kiedy tempo podrozy zwalnia, organizm odzyskuje rownowage. Poswiecenie

czasu na podstawowe kwestie, takie jak odpowiednia ilo$¢ snu, radzenie sobie ze stresem i
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spozywanie pokarméw bogatych w sktadniki odzywcze, optaci si¢ podczas podroézy w postaci
zwigkszonej energii, koncentracji i przyjemnosci.

Nastepnym krokiem ku czerpaniu jak najwiecej ze swoich podrozy jest zadbanie o
odpowiednie pamigtki. Turysci slow i wellness, swiadomi swoich celow 1 wptywu na otoczenie,
w duzej mierze zdecydujg si¢ na zwykty aparat 1 notes, zanim si¢gng po plastikowe ozdoby ze
sklepu z pamigtkami. Nie potrzeba specjalnego, profesjonalnego sprzgtu, aby uchwycié
najlepsze wspomnienia z calej wyprawy, a dodatkowo fotografia i spisywanie swoich uczu¢ na
papierze to jedne z efektywniejszych sposobow dbania o swoj umyst i zdrowie psychiczne. Sg
to proste, ale skuteczne sposoby, aby potaczy¢ widoki, odczucia i nowe informacje zdobyte
podczas podrézy w trwale zrozumienie. Poréwnujac zdjecia z wpisami z dziennika turysta
moze odkry¢ wzorce i schematy w tym, co przyciaga jego uwagg oraz lepiej zrozumie¢ swoje
emocje [Travel to well-being, 2025]. Podczas podrozy istotny jest jednak nade wszystko
kontakt z lokalng kultura, naturg i mieszkancami oraz postawa otwartosci na nowe
doswiadczenia, wrazliwos¢ i cickawos¢ $wiata, ktore czgsto prowadza do najbardziej

warto$ciowych przezy¢ i wspomnien [Simon, 2025].

4. Podsumowanie

W powyzszym artykule zostaly opisane trendy turystyczne, slow travel i wellness travel,
z uwzglednieniem ich powstania, fundamentéw, wplywu na cztowieka oraz na $rodowisko.
Wskazane zostaty wyrazne rdznice miedzy turystyka powolng a masowa, podkreslajac korzysci
ptynace z bardziej przemys$lanego, swiadomego i zréwnowazonego podejscia do podrdzy
[Songklin, 2025]. Zwraca si¢ rowniez uwage na kluczowe znaczenie dbania o wtasny dobrostan
psychofizyczny. Kwestia ta staje si¢ obecnie szczeg6lnie istotna, poniewaz wraz z rozwojem
technologii 1 cigglym przyspieszeniem tempa zycia, ludzie czesto zaniedbujg prace nad swoim
cialem 1 umystem, starajac si¢ jedynie nadazy¢ za trendami w mediach spolecznosciowych oraz
nattokiem obowigzkéw zawodowych. Pigkno powolnego podrézowania polega na tym, ze nie
ma jednej metody, aby to robi¢ - turysta sam wybiera, czy kazda jego podroz bedzie w duchu
slow, czy jedynie wlaczy dobre nawyki wellness do szerszej przygody, niezaleznie od
faktycznej motywacji wyjazdu. Nowe trendy w turystyce szybko zyskuja na popularnosci ze
wzgledu na swoje pozytywne oddziatywanie na ludzki umyst i cialo oraz sprzyjanie celom
ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym mieszkancéw destynacji turystycznych [Niezgoda
1 Markiewicz, 2014]. W turystyce slow nie chodzi o bezdyskusyjne omijanie putapek
turystycznych i1 wszystkich popularnych miejsc odwiedzanych przez tlum, ale raczej o

dowartosciowywanie tego, czego turysta doswiadcza wszystkimi zmystami, w ciszy, skupiajac

69



si¢ na odczuciach niz na widokach [Owsianowska, 2014]. Takie podréze ksztattujg odbiorce,
poprawiaja jego kondycje fizyczng i1 psychiczng oraz wptywaja na sposob, w jaki postrzega

naturalne pigkno $wiata, jak zaspokaja potrzebe samorealizacji i odkrywa nowe wartosci.
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Klaudia Lewandowska

Uloterapia w krajobrazie turystycznym wojewodztwa
lubuskiego

Tekst bedacy podstawag wystgpienia Pani Klaudii Lewandowskiej ukazat si¢ pod tym
samym tytulem w ksigzce pt. ,,Instytucjonalizacja zdrowia i terapii w turystyce w czasie
wolnym w warunkach zintegrowanej medycyny i wspotczesnych zagrozen” Wydawnictwa
Naukowego Towarzystwa Zapobiegania Tonigciom i Ratowania Tongcych w Biatymstoku
Biatystok 2024.

Dostepny jest pod adresem: https://tztirt. wordpress.com/wydawnictwo-tztirt/ (ss.710-
727).
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Kamil Marek Detyna

Transformacja cyfrowa w gospodarce turystycznej:
analiza trendow i wyzwan w erze industry 4.0

Abstrakt

Niniejsze opracowanie stanowi wielowymiarowa analizg zjawiska ,,Turystyki 4.0, bedacego
bezposrednig implikacja Czwartej Rewolucji Przemystowej (Industry 4.0) dla sektora gospodarki
turystycznej. Celem pracy jest krytyczna ewaluacja wptywu innowacji technologicznych - od kodow
QR i nowych standardow NFC, poprzez rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) i wirtualng (VR), az po
Blockchain, Metawersum i ubieralng elektronike - na strukturg rynku, modele biznesowe oraz jako$¢
doswiadczen turystycznych. W artykule podjeto probe zdefiniowania dualizmu technologicznego: z
jednej strony wskazano na mozliwos$ci hiper-personalizacji i optymalizacji zarzadzania w duchu Smart
Tourism, z drugiej za$ zdiagnozowano zagrozenia socjopsychologiczne, takie jak ,.e-lienacja”
(elektroniczna alienacja), utrata autentycznos$ci na rzecz symulakrow oraz zjawisko ,,cyfrowego
feudalizmu” platform OTA. Analiz¢ osadzono w polskim kontekscie, przywotujac studia przypadkow
implementacji loT w przestrzeni miejskiej (Wroctaw, Krakow) oraz fenomen turystyki inspirowane;j
grami (game-induced tourism) na przyktadzie marki ,,Wiedzmin”. Konkluzje prowadza do
sformutowania postulatu o konieczno$ci adaptacji modelu hybrydowego ,,High Tech, High Touch”, w
ktorym zaawansowane technologie stanowig tlo dla kluczowych kompetencji migkkich i relacji
migdzyludzkich.

Stowa kluczowe: turystyka 4.0, Smart Tourism, transformacja cyfrowa, NFC, Blockchain,

e-lienacja, High Tech High Touch, kompetencje przysztosci.

Wstep

Wspolczesna gospodarka turystyczna, bedaca jednym 2z najbardziej ztozonych
1 dynamicznych systemow spoteczno-ekonomicznych w skali globalnej, znajduje si¢ w punkcie
zwrotnym, ktory w literaturze przedmiotu okreslany jest mianem paradygmatycznej zmiany
technologicznej. Prezentacja zatytulowana ,,Przyszio$¢ jest teraz... czy aby na pewno?”
przedstawiona podczas I Studenckiej turystycznej Sesji Tematycznej w grudniu 2025 roku
na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych Uniwersytetu Zielonogorskiego stanowi istotny
punkt wyjscia do glebszej refleksji nad naturg tych przemian, ktére wykraczaja daleko poza

powierzchowng digitalizacj¢ ustug rezerwacyjnych czy marketingowych. Obserwujemy
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proces, w ktorym samo istnienie do$§wiadczenia turystycznego ulega redefinicji pod wpltywem
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), prowadzac do powstania hybrydowych
przestrzeni, gdzie rzeczywisto$¢ fizyczna przenika si¢ z wirtualng, tworzac nowe jakosci
poznawcze i emocjonalne’.

W niniejszym opracowaniu, bedacym rozwinigciem tez zawartych w prezentacji, podj¢to
probe wielowymiarowej analizy zjawiska turystyki 4.0 [Stankow i Gretzel, 2020]. Pojecie to,
wywodzace si¢ bezposrednio z koncepcji Czwartej rewolucji przemystowej (Industry 4.0)
[Schwab, 2016, s.9], zaktada integracj¢ systemow cyber-fizycznych, Internetu Rzeczy (IoT),
Big Data oraz sztucznej inteligencji (zamiennie bedzie tu uzywany rowniez skrot Al) w celu
tworzenia spersonalizowanych, adaptacyjnych i inteligentnych ekosystemoéw turystycznych
[orioly.com, 12.01.2026]. Nie jest to jedynie ewolucja narzedziowa, lecz fundamentalna zmiana
w sposobie zarzadzania destynacja, w ktérej dane stajg si¢ nowym zasobem strategicznym, a
technologia przestaje by¢ jedynie wsparciem, stajac si¢ niezbedna czeScig produktu
turystycznego.

Celem pracy jest krytyczna ewaluacja wplywu innowacji technologicznych - od kodow
QR i1 NFC, poprzez rozszerzong (AR) i wirtualng rzeczywisto$¢ (VR), az po Blockchain
1 Metawersum - na strukture rynku turystycznego, modele biznesowe oraz socjopsychologiczne
aspekty podrézowania. Szczegdlny nacisk potozono na analize dualizmu technologicznego:
z jednej strony technologia oferuje bezprecedensowe mozliwos$ci optymalizacji 1 personalizacji
(hiper-personalizacja), z drugiej za$ rodzi zagrozenia w postaci ,e-lienacji”® [Tribe i
Muchazondida, 2017], utraty autentyczno$ci na rzecz symulakrow [Baudrillard, 2005] oraz
zjawisk takich jak ,,cyfrowy feudalizm” 1 wycieki ekonomiczne poprzez globalne platformy

cyfrowe. Analiza ta osadzona jest w polskim konteks$cie, przywolujac rodzime przyktady

5 Jest jeszcze daleko do wizji jakg zaprezentowal nam Gene Roddenberry w serialu Star Trek, gdzie bohaterowie
moga wejs¢ do tzw. holo-deck i tam znalez¢ si¢ w wirtualnym $wiecie stworzonym w technologii czasu
rzeczywistego z catkowicie immersyjnym przezywaniem zaré6wno obrazu, dzwigku i dotyku, ale tez smaku
i zapachu, jednak producenci starajg si¢, aby jak najszybciej wprowadzaé wszelkie nowinki na rynek. Mozna si¢
wiec spodziewac, ze technologia bedzie szla wlasnie w tym kierunku z predkoscia odwrotnie proporcjonalng
do checi uczenia si¢ przez dzieci taciny.

¢ W tym kontekscie nieodzownie pojawia sie termin ,,hikikomori”. Osoba dotknigta tym zaburzeniem izoluje sie
od spoteczenstwa w skrajnym stopniu. Nie chodzi do szkoty, na uczelni¢ ani do pracy. Nie utrzymuje relacji
towarzyskich, nie wchodzi w zwiazki partnerskie. Nie rozwija hobby, ktére wymagatoby wyjscia z domu, nie
uprawia sportéw, nie wyjezdza na wakacje. Nawet nie spaceruje w pigkne letnie popotudnia. Co zatem robi cate
dnie? - chciatoby si¢ zapyta¢. Zamyka si¢ w swoim wlasnym §wiecie. Czesto gra w gry komputerowe, czasem
nawiazuje relacje wirtualne. Chorobliwie unika bezpos$rednich kontaktéw z ludzmi, komunikuje si¢ tylko przez
telefon i Internet. Ale hikikomori to co§ wigcej niz uzaleznienie od sieci, cho¢ niektére objawy wygladaja
podobnie. Cztowiek dotknigty hikikomori nie wychodzi z pokoju nawet do toalety. By zalatwia¢ swoje potrzeby
fizjologiczne, uzywa butelek czy innych naczyn. Czasem wymyka si¢ w nocy, zawsze uwazajac, by nikogo
ze wspotlokatoréw nie spotkac po drodze [Ilska, P, uzaleznieniabehawioralne.pl, 12.06.2026].
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implementacji rozwigzan Smart Tourism, co nadaje rozwazaniom wymiar praktyczny i lokalny

[Halik 1 Wielebski, 2023].

1. Teoretyczne ramy inteligentnej turystyki (smart tourism)

Aby zrozumie¢ glebi¢ zachodzacych zmian, konieczne jest zdefiniowanie pojecia smart
tourism [Ndou i in., 2023]. W pracach Buhalisa i Amaranggana [2015] czy Gretzela [Gretzel 1
in., 2015, s. 42], inteligentna turystyka definiowana jest jako ekosystem integrujacy
infrastrukture fizyczng, kapitat spoteczny, zasoby organizacyjne oraz zaawansowane
technologie w celu zwickszenia wydajnos$ci, zrownowazonego rozwoju 1 jakosci do§wiadczen.
Kluczowym elementem jest tu konektywno$¢ - czyli mozliwo$¢ polaczenia i wymiana
informacji w czasie rzeczywistym [Kachniewska, 2011, s. 245, 253], co pozwala
na dynamiczne dostosowywanie oferty do kontekstu sytuacyjnego turysty (SoCoMo - Social,
Context, Mobile) [Buhalis, D., Foerste, M., 2015].

Tabela 1. Ewolucja wzorcow turystycznych

wymiar turystyka tradycyjna e-turystyka (web 2.0) smart tourism (web
3.0/4.0)
interakcja statyczna, jednokierunkowa interaktywna, proaktywna,
dwukierunkowa spersonalizowana,
kontekstowa
technologia broszury, mapy papierowe | strony WWW, rezerwacje | [oT, Al, Cloud Computing,
online Big Data, Sensory
rola turysty bierny odbiorca konsument i tworca tresci [wspottworca wartosci (value
(IG, FB) co-creator), dawca danych
zarzadzanie silosowe zintegrowane systemy IT ekosystemy otwartych
danych, interoperacyjnosé¢

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wspolczesny turysta staje si¢ e-konsumentem funkcjonujagcym w paradygmacie phygital
- przestrzeni, w ktérej granica miedzy fizyczng obecnos$cig w miejscu a cyfrowa warstwa
informacyjng ulega zatarciu. Technologie te nie tylko usprawniaja procesy, ale redefiniuja
modele biznesowe, zmuszajac przedsigbiorstwa do cigglej innowacji w celu utrzymania
przewagi konkurencyjnej w Srodowisku VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity) [Bennett i Lemione 2014, s. 3]. Powoduje to oczywiscie ciagty ped do nowego, co
nie zawsze idzie w parze z przepisami prawa i z normami moralnymi, ktore potrzebuja wigcej
czasu niz wprowadzanie samych nowinek technicznych.

Do najwazniejszych technologii zaliczy¢ mozna:

I.  kody QR
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Cho¢ kody QR (Quick Response) zostaty wynalezione w 1994 roku, ich rola w turystyce
przeszta rewolucje w dobie pandemii COVID-19, stajac si¢ standardem interakcji
bezdotykowej. W ujeciu tourism 4.0, QR kody pelnig funkcje wezldw dostepowych
do cyfrowej warstwy destynacji, realizujac postulat maksimum informacji przy minimum
wysitku. Wspotczesne zastosowania wykraczajg poza proste przekierowania do stron WWW,
realizujac nastgpujace funkcje:

— pozwalaja na zmian¢ tresci docelowej bez zmiany samego kodu, co jest kluczowe w
zarzadzaniu zmiennymi informacjami (np. menu restauracji, harmonogramy wydarzen). W
takim uktadzie kod pozostaje taki sam, zmienia si¢ jego docelowy (na przyklad internetowy
odnosnik - adres);

— wregionie Azji i Pacyfiku (np. WeChat Pay, Alipay) QR kody sa dominujacym standardem
platniczym, co eliminuje konieczno$¢ posiadania gotowki czy terminali ptatniczych, a w
Europie zyskuja na popularnos$ci w ramach otwartej bankowos$ci’;

— kazde zeskanowanie kodu dostarcza zarzadcom destynacji cennych danych (geo-
lokalizacja, czas, jezyk urzadzenia), umozliwiajac tworzenie map cieplnych ruchu
turystycznego 1 optymalizacje przeptywow w ramach crowd management.

II. NFC (Near Field Communication)

Technologia NFC stoi u progu znaczacej ewolucji. Obecnie standard ten, ograniczony
zasiegiem do ok. 5 mm, stanowi fundament platnosci zblizeniowych i mobilnych kluczy
hotelowych. Jednakze, zgodnie z mapa drogowa NFC Forum (organizacji standaryzujacej), do
2028 roku technologia ta przejdzie transformacj¢. Kluczowe innowacje w obszarze NFC
obejmuja:

— planowane na lata 2025/2026 wdrozenie specyfikacji zwigkszajacej zasigg operacyjny
czterokrotnie (do 2-3 cm). Ta zmiana, technicznie okre$lana jako zwigkszenie objgtosci
operacyjnej, sprawi, ze interakcje stang si¢ szybsze i1 nie beda wymagaty precyzyjnego
przylozenia urzadzenia do czytnika, co drastycznie poprawi User Experience (UX) w
zattoczonych miejscach, takich jak bramki w metrze czy wejécia na stadiony?®;

— Multi-Purpose Tap, tj. koncepcja, w ktorej jedno zblizenie telefonu realizuje wiele funkcji
jednoczesnie - np. pobranie ptatnosci, naliczenie punktéw lojalnosciowych 1 wydanie

cyfrowego biletu wstepu. Eliminuje to konieczno$¢ wielokrotnych interakcji 1

" Trzeba tutaj nadmieni¢, ze w réznych regionach $wiata, czy nawet samej Europy standardy i poziom
innowacyjnosci sg bardzo rézne. Polska na tym tle wydaje si¢ bardzo wyr6zniaé, ze swoimi technologiami
bezdotykowymi, czy platnosciami BLIK.

8 Oprocz zmiany odleglo$ci, z jakg bedzie mozna korzystaé z urzadzen, zmieni si¢ naturalnie poziom zabezpieczen
1 szybkos¢ reakcji.
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przyspiesza obstuge’ [mordorintelligence.com, 12.01.2026].

— nowy standard pozwoli na tadowanie matych urzadzen IoT (do 1W, a w przysziosci do
3W) bezposrednio ze smartfona poprzez NFC. Dla turysty oznacza to mozliwos¢
natadowania inteligentnego zegarka, stuchawek czy elektronicznego klucza hotelowego
bez koniecznosci noszenia dedykowanych tadowarek, co wpisuje si¢ w trend
minimalizmu w podrézy i redukcji elektro$mieci [st.com, 12.01.2026].'°

I. Rozszerzona rzeczywistos¢ (AR)

Augmented Reality (AR) [Rosane i in., 2023, s. 483] naktada cyfrowe informacje na
obraz $§wiata rzeczywistego, wzbogacajac percepcje turysty bez odcinania go od otoczenia.
W Polsce technologia ta znajduje coraz szersze zastosowanie w turystyce miejskiej i
dziedzictwa kulturowego. Przyktadowo aplikacja ,,Korona Gor Polski 3D” wykorzystuje AR
do wizualizacji topografii terenu, co ma walor edukacyjny i bezpieczenstwa.!! W Bielsku-
Bialej stworzono przewodnik AR, ktory identyfikuje zabytki w czasie rzeczywistym [Szombara
i Zontek, 2021]. Z kolei Katowice, jako Miasto Kreatywne UNESCO w dziedzinie muzyki (City
of Gardens), eksperymentuja z wizualizacja danych kulturalnych w przestrzeni miejskie;j,
taczac sztuke z technologia [sharedcities.eu, 12.01.2026]. Wroctawskie MPK udostepnia
aplikacje iMPK, ktora dzieki lokalizacji pojazdow w czasie rzeczywistym ulatwia poruszanie
si¢ po miescie, co jest kluczowe dla turystyki miejskiej [https://mpk.wroc.pl/, 12.01.2026].

AR jest takze znaczacym narzedziem gamifikacji, przeksztalcajagcym zwiedzanie
w interaktywng gre (model Pokémon GO'?). Pozwala to na glebsze zaangazowanie mtodszych
pokolen 1 ,,0zywienie” martwej historii poprzez wizualizacje nieistniejacych juz obiektow czy
postaci historycznych [Jenny i Thompson, 2016, s. 114].

II.  Wirtualna rzeczywistos¢ (VR) i Metawersum

° Praktyka uzytkownika podpowiada jednak, Zze zanim taka technologia osiagnie wysoki pulap satysfakcji z
uzytkowania musi mingé pewien czas potrzebny na wdrazanie poprawek, beta-testy i feedback ze strony
konsumentow.

10 Technologia Wireless charging umozliwia juz tadowanie jednego urzadzenia z innego. Tym sposobem majac
roztadowany zegarek, mozemy go podtadowac¢ samym telefonem, a telefon - padem.

' Bezpieczny z punktu widzenia przyszlego turysty gorskiego - to aplikacja, ktora utatwia wedrowke i wizualizuje
trase przed podjeciem wyprawy.

12 Jak mozna przeczyta¢ w Internecie - dane dotyczace Pokémon GO obejmujg ogromng baze graczy (ponad 100
milionéw aktywnych miesigcznie), generowane miliardy przychodow, zbieranie danych o lokalizacji (GPS, skany
uzytkownikow), a takze aspekty bezpieczenstwa i prywatnosci dla dzieci (PEGI 7, zgody rodzicow). Kluczowe
dane to: prawie 130 mln aktywnych graczy (2025), przychody 8 mld $ od premiery, wykorzystanie danych GPS i
skanow do rozwoju map $wiata, oraz kwestie prywatnosci (data urodzenia, e-mail dziecka).
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Wirtualna Rzeczywistos¢ (VR) oferuje petng immersje w syntetycznym §wiecie.
W turystyce technologia ta ewoluuje od prostych filmoéw 360 stopni do ztozonych $rodowisk
Metawersum. Do przyktadoéw zastosowan mozna zaliczy¢:

— marketing 1 ,,Try-Before-You-Buy”, dzigki czemu VR pozwala potencjalnym turystom
odwiedzi¢ hotel czy plaze przed dokonaniem rezerwacji, redukujgc niepewnos¢ i
zwigkszajagc  konwersje sprzedazowg, a samych zainteresowanych zarobkiem
przymusza niejako do zwigkszania standardéw [Carrasco-Garcia i in., 20214, s.3];

— dla 0sdb z niepetnosprawnosciami lub w przypadku miejsc zagrozonych zniszczeniem
(np. raf koralowych, jaskin, lasow tropikalnych), VR staje si¢ etyczng alternatywa dla
fizycznej obecnosci. Badania wskazuja, ze w pewnych warunkach (np. ograniczenia
pandemiczne) VR moze zaspokajaé potrzebe autentycznosci 1 eskapizmu. Nie jest to
wprawdzie przezycie tak duze jak w przypadku prawdziwe] wyprawy, ale moze w
dobrym stopniu ja improwizowaé, co dla oséb z niepelnosprawnosciami moze by¢
bezcenne [Polishchuk i in., 2023, s. 2, 6];

— Polska jest liderem adaptacji VR w muzealnictwie. Muzeum Powstania Warszawskiego
czy wirtualne spacery po Muzeum Narodowym w Warszawie to przyklady
wykorzystania VR do budowania narracji historycznej [Gutowski, 2019, s. 120-121].
Projekt ,,Wirtualne Muzea Malopolski” pokazuje, jak digitalizacja zbioréw moze
promowac region na skale globalng [Kolasinska, 2020, s. 45].

Metawersum stanowi kolejny etap, w ktorym turysci jako awatary moga zwiedzaé
cyfrowe blizniaki miast (digital twins), uczestniczy¢ w wirtualnych koncertach czy
konferencjach. Metawersum nie zastgpuje podrozy fizycznej, lecz ja uzupetia, tworzac nowa
warstwe ekonomiczng. By¢ moze w przysztosci bedzie to rownie korzystne przedsiewzigcie,
co obecne prawdziwe podrdze; wszystko bedzie zaleze¢ od poziomu imersji, jaki beda w stanie
zaoferowa¢ interesariusze [Pereira Correia, 2025, s. 51,53], a takze od oferty produktow
dodatkowych, np. sprzedaz cyfrowych pamiatek NFT, spotkania w $wiecie wirtualnym ze
Zznanymi osobami.

III. Internet Rzeczy (IoT)

IoT (Internet of Things) [Alcivar-Espin i Alcivar-Espin, 2018, s. 684] to sie¢ potagczonych
urzadzen, ktére komunikujg si¢ ze sobg tworzac inteligentne srodowisko (ambient intelligence).
W hotelarstwie [oT umozliwia hiper-personalizacje pokoju (automatyczne dostosowanie
temperatury, oswietlenia, muzyki do preferencji goscia), przewidywanie utrzymanie ruchu
(zglaszanie awarii przed ich wystagpieniem) oraz monitorowanie zuzycia energii, Co wpisuje si¢
w trendy zrownowazonego rozwoju [Boukas i Stylidis, 2022, s. 10-11]. W Polsce przyktadem
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zaawansowanej implementacji IoT 1 Al sa hotele sieci Puro, gdzie technologia jest
zintegrowana z designem, oferujac gosciom tablety do sterowania pokojem i komunikacji z
obshuga, czy hotele korzystajace z robotow dostawczych (np. roboty Pudu)'?.

IV.  Blockchain

Technologia blockchain, cho¢ czesto kojarzona tylko z kryptowalutami, ma w turystyce
potencjat rewolucyjny. Zapewnia ona transparentnos¢, bezpieczenstwo i niezmienno$¢ danych.
Blockchain umozliwia bezposrednie transakcje migdzy dostawca ustug a turysta, eliminujac
posrednikow (OTA!%) i zmniejszajac koszty prowizji (tzw. economic leakage)
[Balasubramanian i in., 2022, s. 168]. Cyfrowe paszporty i tozsamosci oparte na blockchainie
moga usprawni¢ procesy odprawy granicznej i hotelowej, gdyz poziom zabezpieczen
blockchain jest o kilka rzedow wielkosci wyzszy niz PESEL czy nawet linie papilarne.
Niezmienne rejestry pozwalajg na tworzenie uniwersalnych programow lojalnosciowych oraz
Sledzenie tancucha dostaw zywno$ci w turystyce kulinarnej, co buduje zaufanie do jakos$ci
produktéw [Baydeniz, 2024, s. 3-4].

V. Urzadzenia ubieralne

W latach 2025-2026 technologia tlhumaczeniowa przestaje by¢ zewnetrzna (smartfon
trzymany w reku) 1 staje si¢ zintegrowana (urzadzenia ubieralne). To przejs$cie ma kluczowe
znaczenie dla psychologii komunikacji, przywracajac kontakt wzrokowy (przynajmniej
na pierwszy rzut oka) i mowe ciata do interakcji zaposredniczonych technologicznie. Jest
to szczegolnie wazne w kontekscie turystyki, gdzie wigkszos¢ pozytywnych wrazen z wypraw
wigze si¢ bezposrednio z interakcjami mig¢dzyludzkimi.

VI.  Stuchawki thumaczace (earbuds)

Rynek stuchawek ttumaczacych, zdominowany przez Timekettle 1 Vasco Electronics,
ewoluowal w kierunku urzadzen, ktére sa "niewidzialnymi ttumaczami". Flagowy produkt
Timekettle, model W4 Pro, wprowadza funkcje simultaneous two-way interpretation. W
przeciwienstwie do starszych modeli typu walkie-talkie (naci$nij 1 méw), W4 Pro pozwala

na naturalng rozmowe, w ktoérej obie strony moga moéwic jednoczesnie, a system zarzadza

13 Technologie automatyzacji i robotyzacji bedg sie w szybkim stopniu wdraza¢ w kazdg przestrzen zycia. Juz
teraz istniejg wielkie hale sprzedazowe z setkami robotéw, gdzie do obstugi catego ruchu potrzeba tylko dwdch
ludzi, calg pracg wykonuja roboty i Al

1% OTA (biuro podrézy online) to firmy internetowe, ktorych strony internetowe umozliwiaja konsumentom
rezerwacje¢ roznych ustug zwiazanych z podrézami bezposrednio przez Internet. Sa to agenci innych firm, ktorzy
odsprzedaja wycieczki, hotele, samochody, loty, pakiety wakacyjne itp. zapewnione/zorganizowane przez innych.
Zakupy podréznicze za posrednictwem agencji internetowych staly si¢ obecnie bardzo popularne, zwlaszcza w
segmencie last minute, a takze ze wzgledu na czgste korzystanie ze smartfonéw. Dzi§ konsumenci sg w podrozy,
a zaletg silnika rezerwacji i rozwigzan rezerwacyjnych dostarczanych przez OTA jest to, ze oferuje
natychmiastowa platnosc¢ i potwierdzenie rezerwacji.
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tlumaczeniem w tle. Z kolei X1 Al Interpreter Hub to rozwigzanie dla sektora B2Bi MICE-
umozliwiajace tworzenie lokalnych sieci ttumaczeniowych dla 20 os6b mowiacych w 5
r6znych jezykach, bez koniecznosci parowania z telefonami czy instalowania aplikacji.

Polska firma Vasco Electronics [vasco-electronics.pl, 12.01.2026] wprowadzita model E1
- stuchawki nauszne potaczone z aplikacja. Ich unikalng cechg jest higieniczna konstrukcja (nie
wchodza do kanatlu stuchowego), co jest kluczowe w turystyce, gdzie urzadzenie moze by¢
przekazywane miedzy nieznajomymi (np. przewodnikiem a turystg). Vasco integruje swoje
stuchawki z ekosystemem V4/Q1, oferujac darmowy Internet w blisko 200 krajach, co
eliminuje problem roamingu.

Rok 2026 to takze moment przelomowy dla okularow AR. Urzadzenia takie jak Meta
Orion czy RayNeo X3 Pro wprowadzaja napisy do rzeczywistosci (subtitles for reality).

Technologia Meta Orion/Ray-Ban oferuje tlumaczenie symultaniczne wys$wietlane
bezposrednio na soczewkach (Heads-Up Display). Turysta rozmawiajacy z lokalnym
mieszkancem widzi napisy w swoim jezyku unoszace si¢ obok twarzy rozméwcey. To
rozwigzanie jest rewolucyjne dla oséb wzrokowcow oraz w halasliwym otoczeniu, gdzie
stuchawki moga zawodzi¢. Dodatkowo, multimodalne Al pozwala na ttumaczenie wizualne -
spojrzenie na menu powoduje, ze oryginalny tekst jest "nadpisywany" thumaczeniem w AR.
Glownym problemem pozostaje kontakt wzrokowy: mimo ze okulary uwalniajg rece,
uzytkownik czesto skupia wzrok na tekscie, a nie na oczach rozméwcy, co moze by¢ odebrane
jako brak zaangazowania. Ponadto kwestie prywatnosci (kamery nagrywaja otoczenie) budza
op6r w niektorych kulturach.

W 2025 roku Vasco Electronics'® zaprezentowato model Q1, ktéry wprowadzit funkcje
voice cloning (klonowanie glosu). Dzigki Al urzadzenie nie méwi generycznym glosem robota,
ale syntetyzuje gtos uzytkownika w jezyku docelowym, zachowujac jego barwg i1 intonacj¢. To
psychologiczny przetom - turysta "styszy siebie" mowigcego po japonsku czy hiszpansku, co
drastycznie zwigksza poczucie sprawczosci 1 autentycznosci. Q1 oferuje rowniez thumaczenie
rozmow telefonicznych w czasie rzeczywistym, co jest wazne na przyklad dla rezerwacji i

sytuacji awaryjnych.

15 Jest to przyktad z naszego wlasnego podworka - firma, ktéra jak Smok Wawelski, zaczynata w Krakowie, a
obecnie ma siedzibg rowniez w USA i dziata na 20 rynkach na 4 kontynentach.
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Tabela 2. Analiza poréwnawcza wiodacych urzadzen ttumaczacych

urzadzenie typ innowacja grupa docelowa zalety wady
Vasco Handheld voice cloning, turysci niezaleznos$¢ od konieczno$é¢
Translator Q1 | (trzymane w | darmowy internet indywidualni, wifi/tel, noszenia
dtoni) (gsm) shuzby ratunkowe |bezpieczenstwo danych| dodatkowego
urzadzenia
Timekettle W4 Earbuds ai semantic biznes, naturalno$¢ rozmowy, [wymaga aplikacji,
Pro (stuchawki) | segmentation, tryb konferencje, wolne rece bariera higieniczna
symultaniczny "power users"
Meta Orion | AR Glasses wyswietlacz early adopters, |ttlumaczenie wizualne i|krotki czas baterii,
(okulary) |holograficzny (hud), tech-turysci glosowe, immersja | cena, prywatno$é¢
multimodalno$¢
Samsung Smartphone | on-device ai (live uzytkownicy |integracja z systemem, | bariera ekranu
Galaxy S25 (telefon translate) masowi brak dodatkowych (telefon w rgku)
komorkowy) kosztow

Zrodlo: opracowanie wlasne

2. Ciemna strona cyfryzacji

Fascynacja technologia nie moze przestaniaé zagrozen, jakie niesie ze soba
bezrefleksyjna cyfryzacja, szczegdlnie ta wsrdd dzieci i miodziezy [Krzywosz-Rynkiewicz,
2025, s. 15, 20, 24].

Pojecie ,.e-lienacji” (elektronicznej alienacji), wprowadzone przez Tribe’a i Mkono
[Tribe i Mkono, 2017], opisuje stan, w ktorym turysta, bedac fizycznie obecny w destynacji,
psychicznie przebywa w $wiecie cyfrowym. Ciagla potrzeba bycia podigczonym
1 dokumentowania podrézy w mediach spoteczno$ciowych prowadzi do utraty kontaktu
z autentycznym otoczeniem 1 towarzyszami podrozy. Zamiast przezywac chwilg, turysta
ja ,.formatuje” pod potrzeby wirtualnej publicznosci. Zjawisko to wigze sie
z instagramowalnoscig - presja na odwiedzanie miejsc, ktore dobrze wygladaja na zdjeciach,
co czgsto prowadzi do trywializacji kultury 1 homogenizacji dos§wiadczen [Cornelisse, 2021, s.
157]".

Wspolczesna turystyka coraz czesciej operuje w sferze
,hiperrzeczywistosci”’[Baudrillard, 2005, s.18-19], czyli stanu, w ktorym kopia (symulakrum)
staje si¢ wazniejsza 1 bardziej prawdziwa niz oryginat. Wirtualne rekonstrukcje zabytkow,
tematyczne parki rozrywki czy wystylizowane na potrzeby turystow dzielnice [Idziak i in.,

2015, s. 4-5] tworzg iluzje autentycznos$ci (staged authenticity) [MacCannell, 1979, s. 589,

18 Warto tutaj jeszcze wspomnieé¢ o tzw. syndromie paryskim, czyli naglym i niespodziewanym rozczarowaniu
miastem, ktore nie spetnia wygorowanych, wyidealizowanych oczekiwan z filmow i literatury. Objawia si¢
stresem, dezorientacja, halucynacjami, a takze fizycznymi dolegliwo$ciami, jak zawroty glowy, dusznosci czy
przyspieszone bicie serca, spowodowanymi zderzeniem marzen z brudna, zattoczong i ucigzliwa rzeczywistos$cia.
Szczegdlnie mocno objawia si¢ u Japonczykow odwiedzajacych stolice Francji.
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595]. Turysta nie poszukuje juz prawdy historycznej, lecz potwierdzenia swoich wyobrazen
uksztattowanych przez media i popkultur¢ [Ungvarsky, 2025]. W Polsce zjawisko to mozna
obserwowa¢ w kontekscie turystyki inspirowanej grami wideo, gdzie np. popularno$¢ gry
»Wiedzmin” kreuje popyt [Bojanowska i Surowiec, 2022, s. 4] na odwiedzanie miejsc
kojarzonych z uniwersum gry, ktore jednak w rzeczywistosci moga wyglada¢ zupehie inaczej
lub by¢ jedynie luzng inspiracja.

Z punktu widzenia ekonomii politycznej, dominacja globalnych platform cyfrowych
(Booking.com, Airbnb, Expedia) prowadzi do zjawiska platformowego kapitalizmu. Dzialajac
jako nowi posrednicy, ekstrahujg ogromng wartos$¢ z lokalnych gospodarek poprzez wysokie
prowizje, co okresla si¢ mianem wyciekéw ekonomicznych. Lokalne hotele i restauracje,
uzaleznione od algorytméw widocznosci tych platform, tracg autonomig i staja si¢ de facto
cyfrowymi poddanymi w systemie cyfrowego feudalizmu, gdzie wiasciciele platform dyktuja
warunki gry. Badania wskazuja, ze cho¢ OTA zwigkszaja zasieg rynkowy, to ich dominacja
moze prowadzi¢ do obnizenia rentownos$ci lokalnych podmiotéw i transferu zyskow poza
region destynacji [gallantfish.com, 12.01.2026]. Dodatkowo, tak jak i w kazdej mniejszej lub
wigkszej czesci gospodarki turystycznej ogromne znaczenie ma standaryzacja. Cyfrowe ,,lajki”
moga spowodowac¢ ogromny spadek zainteresowania danym miejscem.

Automatyzacja procesow (kioski samoobstugowe, roboty, Al, self-check, zakupy online)
rodzi obawy o bezrobocie technologiczne. W prostych, powtarzalnych czynno$ciach, maszyny
wypieraja ludzi. Jednakze technologia czesciej transformuje rynek pracy niz go niszczy.
Powstaja nowe zawody wymagajace kompetencji cyfrowych, analitycznych 1 kreatywnych
[Lima i in., 2021, s. 8-9].

Raporty z lat 2024-2025 [Bowler, 2025] wskazuja na gwaltowny spadek zapisow
na kierunki filologiczne (nawet o 20% w ciggu 5 lat). Gwaltownie spada motywacja
instrumentalna. Skoro Al robi to szybciej 1 taniej, inwestycja czasu w nauk¢ podstaw staje si¢
ekonomicznie nieuzasadniona. Nazywa si¢ to efektem kalkulatora - tak jak nie uczymy si¢
liczy¢ w pamigci pierwiastkow, tak przestajemy uczy¢ si¢ koniugacji dla samej uzytecznosci.
Wedtug raportu HEPI z 2025 r., liczba studentow na kierunkach jezykowych w Wielkiej
Brytanii spadta do poziomu krytycznego, a wiele uniwersytetow zamyka wydziaty jezykow
nowozytnych. Jest to dziatanie (albo brak dzialania) w pierwszej chwili niezrozumiate, ale
podobnie jak przestaliSmy patrze¢ w gwiazdy aby nawigowac, by¢ moze podobnie bedzie z
nauka jezykow, a w przyszlosci 1 z tak prozaiczng czynnoscig jak... czytanie.

W kontrze do wizji pelnej automatyzacji, w sektorze ustug luksusowych i gos$cinnosci

obserwuje si¢ renesans warto$ci relacji miedzyludzkich. Przyszto$¢ turystyki lezy w modelu
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hybrydowym: High Tech, High Touch. Technologia powinna by¢ niewidzialna i stluzy¢ do
eliminacji tar¢ w procesie obstugi (np. szybki check-in, ptatno$¢), aby pracownicy mogli skupic¢
si¢ na tym, czego maszyny nie potrafig: empatii, goscinnos$ci i rozwigzywaniu nietypowych
problemow. Badania potwierdzaja, ze goscie, zwlaszcza w segmencie luksusowym, sg sktonni
ptaci¢ wiecej za gwarancje interakcji z cztowiekiem. W $wiecie zdominowanym przez Al,
,»ludzki dotyk” staje si¢ dobrem luksusowym i wyrdznikiem rynkowym [hospitalitynet.org,
12.01.2026]. Dodatkowo, cztowiek zna wszelkie jezykowe niuanse, ton i wydzwiek kulturowy,
czyli co$ czego Al jeszcze dtugo nie bedzie potrafit.

Raporty Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Turystyce oraz badania PARP wskazujg na
luke kompetencyjng w polskiej turystyce. w dobie technologizacji pracodawcy poszukuja
pracownikow, ktorzy tacza:

— kompetencje twarde (cyfrowe): obstuga systemow rezerwacyjnych, analityka danych,

marketing internetowy, obstuga narzedzi Al [Silva i in., 2025, s. 5].

— Kompetencje migkkie (spoteczne): inteligencja emocjonalna, kreatywnos$¢, umiejetnosé
pracy w zespole wielokulturowym, adaptacyjnoscé.
— Kompetencje zielone: wiedza o zrbwnowazonym rozwoju i ekologii, ktéra jest niezbgdna

w obliczu kryzysu klimatycznego [Silva i in., 2025, s. 5, 9].

Dla studentéw turystyki oznacza to, ze ich przyszia rola ewoluuje z wykonawcow
prostych ustug w strone ,,projektantow doswiadczen” i analitykéw [Cui¢ Tankovié i in., 2021,
s. 168].

Nowym obszarem kompetencji staje si¢ neuromarketing, czyli wykorzystanie wiedzy
o funkcjonowaniu mézgu do projektowania ustug turystycznych. Badania z uzyciem EEG czy
eye-trackingu pozwalajag zrozumie¢ pod$§wiadome reakcje turystow na bodzce wizualne
i emocjonalne, co pozwala tworzy¢ bardziej angazujace oferty, ktore trafiaja w glebokie
potrzeby konsumentow, czgsto nieuswiadomione na poziomie deklaratywnym [Gaafar 1 in.,
2022, s. 3].

Polska gospodarka turystyczna aktywnie adaptuje si¢ do globalnych trendow, co ilustrujg
konkretne przyktady wdrozen. Globalny sukces gier z serii ,, WiedZmin” (CD Projekt RED) oraz
serialu Netflixa stworzyt unikalng szans¢ dla polskiej turystyki. Cho¢ $wiat WiedZmina jest
fikcyjny, buduje on silne skojarzenia z polskim krajobrazem, kulturg i folklorem. Badania
wskazuja, ze marka ta zwigksza rozpoznawalno$¢ Polski 1 generuje zainteresowanie
przyjazdem, stanowigc podrgcznikowy przyktad game-induced tourism 1 wykorzystania soft

power w promocji kraju [Bojanowska i Surowiec, 2022, s. 5].
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Mimo ze Krakow, jako czotowa polska destynacja miejska, zmaga si¢ z problemem
overtourismu [ Vagena, 2021, Peeters, 2019] 1 gentryfikacji [Kowalczyk-Aniot 1 Afshar, 2018,
s. 8-9] centrum (efekt Airbnb) [Szromek i in., 2019, s. 6] to wykorzystuje narzedzia Smart City
do monitorowania ruchu turystycznego 1izarzadzania nim. Jednocze$nie, pandemia
przyspieszyta proces cyfryzacji oferty kulturalnej (wirtualne muzea), co pozwolito
na podtrzymanie relacji z turystami w okresie lockdownu i budowanie wizerunku
nowoczesnego miasta kultury.

Wroctawskie iMPK czy systemy dynamicznej informacji pasazerskiej w innych miastach
to przyktady, jak IoT i1 otwarte dane (open data) poprawiaja jako$¢ pobytu turysty.
W muzealnictwie, placéwki takie jak Muzeum Emigracji w Gdyni czy Muzeum Powstania
Warszawskiego wyznaczaja standardy w wykorzystaniu multimedidow i narracji interaktywnej,

przyciagajac mtodsze pokolenia.

Whioski koncowe

Technologia, mimo swojej wszechobecnosci i potggi, pozostaje jedynie narzedziem.
Przyszto$¢ turystyki nie nalezy do algorytmoéw, lecz do ludzi, ktérzy potrafiag te algorytmy
wykorzysta¢ do tworzenia wartosci humanistycznej. W $wiecie, w ktorym wszystko mozna
zautomatyzowac i skopiowac, autentyczna relacja, szczery usmiech, empatia i unikalna wiedza
o lokalnej kulturze stang si¢ dobrami rzadkimi i niezwykle cennymi. Sztuczna inteligencja
powinna stac si¢ asystentem, zdejmowac ci¢zar biurokracji pozwalajac czynnikowi ludzkiemu
robi¢ to co potrafi (wciaz) lepiej - by¢ gospodarzem.

Pokolenie High Tech, High Touch bedzie nie tylko obstugiwac ruch turystyczny, ale tez
zarzadza¢ emocjami, projektowaé zrownowazone ekosystemy 1 chroni¢ autentyczno$¢ w
cyfrowym $wiecie. To wyzwanie intelektualne 1 etyczne, ktdre uczyni prace w turystyce jedna
z najbardziej fascynujacych i perspektywicznych $ciezek kariery w XXI wieku. Technologia
moze zbudowac wirtualny $wiat, ale tylko czlowiek moze sprawi¢, ze poczujemy si¢ w nim jak

w domu.
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